FORMULARZ REKLAMACYJNY™*

NAZWA FIRMY:

KONTAKT (e-mail):

NAZWA TOWARU ILO $C UWAGI/USTERKA:

*UWAGA: Do ka zdego reklamowanego towaru NIEZBEDNE jest dolaczenie:
1. Kopii dokumentu sprzedazy dla klienta koncowego (detalicznego)
2. Doktadnego opisu usterki
3. Gwarancji producenta/dystrybutora

BEZ KOMPLETU DOKUMENTOW, REKLAMACJE NIEB EDA
ROZPATRYWANE | ZOSTAN A ODEStANE BEZ NAPRAWY!!

miejscowos¢, data podpig/pieczgtka
Tadeusz Olejnik Sp. z 0.0., ul. Morelowskiego 2225429 Wroctaw



PROCEDURY RELAMACYJNE

W celu przyspieszenie realizacji napraw gwarancyjnych przekazujemy Panstwu
procedury reklamacyjne poszczegolnych produktow. Samodzielne wysytanie sprzetu do
serwisow bez naszego posrednictwa znacznie skraca czas naprawy. Prosze o zapoznanie
sie z tokiem postepowania w poszczegolnych przypadkach:

SONY:

Do produktu nalezy dotgczyc¢: kopie dowodu zakupu, gwarancje oraz doktadny opis usterki. Bez
tego reklamacja nie zostanie rozpatrzona.

Urzadzenie nalezy bezpiecznie zapakowac, nastepnie na koszt serwisanta nadajemy paczke
kurierem DPD.

Informacje do wypisania listu przewozowego oraz zamdwienia kuriera:

NR KLIENTA: 53677
odbiorca: SONTRONIC SP. Z 0.0. 60-715 POZNAN UL. KOLEJOWA 57

Osoba kontaktowa: Pani BEATA OKUPNIAK nr Tel. 061 833 49 41

YANOSIK GT i GTR:

Wysytamy do serwisu Neptis, formularz i procedura pod linkiem:

https://yanosik.pl/wsparcie

YANOSIK DVR:
W celu wystania reklamacji Yanosika DVR prosze skorzysta¢ z serwisu:
http://serwis.navroad.com/

Nalezy wypetni¢ formularz RMA a nastepnie zgodnie z instrukcja na stronie odestac
urzgdzenie.

NAVITEL:

Doktadny opis procedur reklamacyjnych marki Navitel opisany jest na strocnie:
https://navitel.cz/pl/support




HID:

Produkty objete gwarancjg Door to door

Rodzaj gwarancji, ktéry pozwala na szybka i sprawng realizacje reklamacji. Po wypetieniu
zgtoszenia gwarancyjnego nasza firma wysyta na wiasny koszt kuriera do panstwa i odbiera
reklamowane swiatta. Gwarancja obejmuje tylko produkty marki NSSC® zakupione u
autoryzowanego dealera, ktéry do zakupionego towaru dodaje karte gwarancyjng z naklejonym
hologramem NSSC®

Petny opis procedury:

http://sklepowisko.com/reklamacje-i-zwroty

Jezeli majg Panstwo jakies watpliwosci prosze napisac na adres: alicja@tolejnik.pl
bedziemy starali sie Panstwu pomaoc.

XBLITZ:

Postepujemy wg, procedury na stronie:

https://reklamacje.kgktrade.pl/

UWAGA: Wysytka reklamowanych produktow xBlitz jest darmowa dla klientéw koncowych!

BLAUPUNKT, PRIME3, BRAX, HELIX:
Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny nastepujgcych marek:

Blaupunkt (Audio, Mate AGD, Pojazdy elektryczne, Samochodowe urzgdzenia Audio-Wideo),
PRIMES,

Brax,

Helix

prowadzi firma 2N-Everpol Sp. z o0.0.

Kontakt z serwisem:
2N-Everpol Sp. z o0.0.
ul.Putawska 12, 05-532 Baniocha

tel.: +48 22 688 08 33
e-mail.: serwis(at)2n-everpol.pl
Serwis czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 10 — 16.

Reklamacje produktow wskazanych powyzej kategorii mozna sktada¢ za pomocg formularza na
stronie:
https://dpd-pl.2n-everpol.pl/index.php




ELEKTRONARZEDZIA BLAUPUNKT:

Autoryzowany serwis elektronarzedzi marki Blaupunkt: Unimet Sp. z o0.0. Rzeszow,
al.Okulickiego 20.

Zgtoszenia do serwisu nalezy wysyta¢ na adres email: serwis@unimet.pl , tel. kontaktowy: 17
230 67 75.

Do zgtoszenia nalezy dotgczyé kopie dowodu zakupu oraz formularz reklamacji zawierajacy
doktadny opis usterki, adres zwrotny oraz nr. tel. kontaktowego.

ALPINE:

Postepujemy wg, procedury na stronie:

https://pl.horn.eu/pl/PL/Serwis/ZGLOSZENIE SERWISOWE

UWAGA: Reklamacja bezposrednia znacznie przyspiesza cata procedure.

MIO:

Postepujemy wg, procedury na stronie:

https://support.mio.com/Mio.htm - menu: Serwis->Zgto$ naprawe

UWAGA: Reklamacja bezposrednia znacznie przyspiesza cata procedure.



70mai

Procedura reklamacyjna 70mai Polska:

Adres do wysytki reklamowanego towaru:

Serwis 70mai ul. Wasilkowska 67, 15-118 Biatystok

Dane kontaktowe do serwisu:

Adres e-mail: g.wasilewski@aktro.pl

Tel kontaktowy: 530 281 133

Termin rozpatrzenia reklamacji : Zgodnie z obowigzujgcym prawem termin rozpatrzenia reklamacji do
14 dni od daty dostarczenia towaru do serwisu.

Postepowanie przed wystaniem produktu na reklamacje lub przyjeciem zgtoszenia reklamacyjnego od
klienta:

Zalecamy wykonac lub poinstruowac klienta aby wykonat nastepujace kroki. Jesli po ich wykonaniu
problem nie zostanie rozwigzany nalezy wystaé produkt do serwisu:

1. Zaktualizuj oprogramowanie kamery za pomocg aplikacji 70mai - rozwigzuje problemy z
kompatybilnoscig z niektérymi kartami pamieci - komunikaty o uszkodzonej karcie pamieci itp. , a takze
moze dodawaé nowe funkcje do kamer.

2. Przywrdé¢ ustawienia fabryczne kamery

3. Jesli kamera wytgcza sie np. po 10 - 20 minutach samoczynnie wytgcz to w opcjach.

Wchodzimy w menu -->ustawienia systemowe --->automatyczne wytgczanie ----> nie wytgczaj
automatycznie

4. Kamera resetuje sie w trakcie jazdy - sprawdz na innym przewodzie zasilajgcym,

5. Problem z kartami pamieci - sformatuj karte pamieci lub ja wymien

Przypominamy réwniez o regularnym formatowaniu kart pamieci w kamerze - zgodnie z instrukcjg
obstugi raz na dwa tygodnie w urzadzeniu.

Dzieki prostemu i szybkiemu wykonaniu tej czynnosci znacznie wydtuzymy zywotnos$¢ kart pamieci i
zapewnimy bezproblemowsa prace kamery.

Zalecamy rowniez uzywania dobrych, markowych, szybkich w zapisie kart pamieci, najlepiej z serii
endurance, czyli takich, ktére dostosowane sg do nagrywania plikow w duzej rozdzielczosci, duzym
rozmiarze w trybie nagrywania materiatu w petli.

Jakie akcesoria nalezy wysta¢ wraz z kamerg - w zaleznosci od zgtaszanej wady?
1. btad karty pamieci — kamera + karta pamieci ktérej uzywa klient

2. czesta prosba o format karty — kamera + kabel zasilajgcy
3. reset kamery lub wytgczanie sie kamery po jakims czasie — kamera + kabel zasilajgcy

Opakowanie oryginalne mile widziane. Nie jest jednak niezbedne do ztozenia reklamacji. W przypadku
gdy produkt nie jest zapakowany w oryginalny karton prosze zabezpieczy¢ go na czas transportu aby nie
uszkodzit sie mechanicznie.

Nie potrzebujemy kompletu akcesoridw, ktdre nie sg zwigzane z dziataniem kamery jak np. uchwyt, folie
itp. W przypadku wymiany produktu na nowy, z pudetka wyjmujemy akcesoria ktdrych nie dostalismy, a

ktdre tworzg zestaw.



PROTOKOE REKLAMACYJNY 70mai

REKLAMOWANY TOWAR

(wpisaé model)

NR SERYJNY

(z tylu na nalepce lub na
opakowaniu)

-------------------------------------------------------------------------

ZGELASZANA WADA /
UWAGI KLIENTA | cecccccccccccccccccccceccccccccssssssssssssssssssssssssssssssccssssssscss

-------------------------------------------------------------------------

ZALACZONE
WYPOSAZENIE

-------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------

DANE KONTAKTOWE
ORAZ | seesecesacersccsccssccsrsccssccccssserssossoosaverssossossssssvorsosssoss

ADRES ZWROTNY

-------------------------------------------------------------------------

(na jaki odestany ma by¢
naprawiony/wymieniony
produkt)

-------------------------------------------------------------------------

Data wypelnienia formularza



