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Ogoélne warunki przewozu

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Wstep

W momencie zakupu biletu na podréz lotem obstugiwanym przez Wizz Air
pasazer zawiera z Wizz Air umowe przewozu. Do umowy stosuje sie: (1) warunki
okreslone w bilecie / planie podrézy i dowodzie zaptaty, (2) wszelkie
obowigzujace taryfy; (3) prawne warunki przewozu; oraz (4) wszelkie inne
postanowienia Wizz Air w aktualnie obowiazujacej wersji.

Niniejszy dokument stanowi prawne warunki przewozu (dalej jako ,Warunki” lub
,0golne Warunki Przewozu”), ktore maja zastosowanie do Rezerwacji Pasazera
dokonanej w Wizz Air Malta Limited, prywatnej spditce z ograniczonga
odpowiedzialnoscia zarejestrowanej w maltanskim rejestrze przedsiebiorcéw pod
numerem C 102218 z siedziba pod adresem 171, Old Bakery Street, Valletta VLT
1455, Malta.

Do tresci niniejszych Warunkow witacza sie nastepujace dokumenty w taki sposéb,
jakby zostaty w petni przytoczone w niniejszych Warunkach, i ktére maja
zastosowanie do Rezerwacji Pasazera:

1.2.1. Zasady i warunki korzystania z witryny Wizz Air, jezeli pasazer korzysta z
Witryny lub Aplikacji Wizz Air; oraz
1.2.2. Potwierdzenie Rezerwacji i zawarte w nim warunki szczegdlne.

Przed rezerwacja lotow Wizz Air pasazer powinien uwaznie zapoznac sie z
niniejszymi Warunkami oraz upewni¢ sie, czy rozumie ich tres¢. Wizz Air
okresowo aktualizuje Warunki i w zwiazku z tym nalezy je przeczytac i zrozumiec
przed kazda rezerwacja lotdw, poniewaz Umowa przewozu zostaje zawarta w
momencie zaptaty Ceny catkowitej i wydania przez Wizz Air Planu podrozy.

Poszczegdlne wyrazenia i stowa w niniejszym dokumencie maja szczegdlne
znaczenia, ktére moga by¢ unikalne dla niniejszego dokumentu i rézni¢ sie od
znaczen nadanych przez inne linie lotnicze. Jezeli niektére stowa i wyrazenia w
niniejszych Warunkach sa pisane wielka litera, oznacza to, ze zostaty
zdefiniowane i nadano im znaczenie okreslone w punkcie 2 ponizej.

W niniejszych Warunkach okreslenia ,Wizz Air” lub ,my”, ,nas”, ,nam”, ;nami’,
,nasz” lub ,nasze” oznaczaja Wizz Air Malta Limited, natomiast okreslenia



,Pasazer”, ,Pasazerowie”, ,Pasazerowi’ lub ,Pasazerom” oznaczaja Panstwa jako
pasazera lub osobe dokonujaca Rezerwacji.

Znaczenie okreslonych stéw i wyrazehn w niniejszych Warunkach
/ Definicje

DOROStA OSOBA TOWARZYSZACA: dorosty pasazer w wieku co najmniej 16 lat
podrozujacy na jednej Rezerwacji z Niemowleciem lub Dzieckiem, ktory
towarzyszy im podczas lotu.

USLUGI DODATKOWE: wszelkie produkty i/lub ustugi zakupione przez Pasazera
wraz z ustuga przewozu lotniczego, Swiadczone, oferowane lub sprzedawane
przez Wizz Air lub dostawcow zewnetrznych, w szczegolnoSci wypozyczenie
samochodu lub zakwaterowanie w hotelu. W niektérych sytuacjach Ustugi
Dodatkowe zgodnie z prawem moga stanowi¢ Impreze turystyczna.

OPLATA MANIPULACYJNA ZA CESJE: optata za pasazera za lot, ktdra pasazer musi
zaptaci¢ w przypadku dokonania cesji roszczenia zgodnie z punktem 18.4.2 oraz
w kwocie podanej na Witrynie w momencie zawarcia Umowy.

APLIKACJA: aplikacja mobilna Wizz Air, w ktérej mozna dokonywac Rezerwacji,
potaczona z Witryna i obstugiwana przez lub w imieniu Wizz Air.

PRAWO MAJACE ZASTOSOWANIE: wszelkie prawa, ustawy, rozporzadzenia,
regulaminy, obowigzkowe zasady postepowania i obowigzkowe wytyczne, w tym
Konwencja, rozporzadzenie 2027/97 oraz prawo wtorne S.L. 499.24, majace
zastosowanie do Rezerwacji, podrozy Pasazera z Wizz Air oraz Innych ustug
Swiadczonych na rzecz Pasazera zgodnie z niniejszymi Warunkami.

BAGAZ: przedmioty Pasazera towarzyszace Pasazerowi podczas podrézy jako
Bagaz rejestrowany, Bagaz nierejestrowany, Dodatkowy bagaz poktadowy lub
Przedmioty osobiste (z wytaczeniem przedmiotéw wytaczonych z przewozu
zgodnie z niniejszymi Warunkami).

PRZYWIESZKA BAGAZOWA: dokument wydawany jedynie w celu identyfikacji
Bagazu rejestrowanego Pasazera i na nim umieszczany.



POTWIERDZENIE NADANIA BAGAZU: dokument wydawany jedynie w celu
identyfikacji Bagazu rejestrowanego Pasazera, dotaczany do Karty poktadowej
Pasazera.

OSOBA DOKONUJACA REZERWACJI: petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petna
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna dziatajaca w charakterze
petnomocnika Pasazera, dokonujaca Rezerwacji na swoje nazwisko we witasnym
imieniu i/lub na nazwisko innego Pasazera w jego imieniu. Jest to rowniez kazda
inna osoba fizyczna lub firma dokonujaca optaty Ceny catkowitej okreslone;j
w Planie podrézy Pasazera i biura podrozy.

REZERWACJA: rezerwacja co najmniej jednego lotu Wizz Air (oraz ewentualnych
Ustug dodatkowych), ktéra zostata potwierdzona jako przyjeta przez Wizz Air.

KARTA POKLADOWA: dokument zezwalajacy Pasazerowi na wejscie na poktad
samolotu (i) wydany przy stanowisku odprawy na podstawie kodu rezerwacji
Pasazera lub Planu podrézy oraz waznych Dokumentow podréznych; lub (ii)
wydrukowany lub pobrany przez Pasazera badz wygenerowany na urzadzeniu
mobilnym przez Aplikacje (Passbook lub inna aplikacja z podobna funkcja)
po dokonaniu procedury odprawy przez Internet lub odprawy mobilnej.

BAGAZ PODRECZNY: Bagaz Pasazera, ktory nie jest Bagazem rejestrowanym
zgodnie z niniejszymi Ogolnymi warunkami przewozu, ujety w Optacie za
przewdz, ktory pozostaje pod opieka Pasazera przez caty czas trwania podrdzy.

TELECENTRUM: telefoniczne centrum obstugi pasazera, ktérego aktualne numery
dostepne sg na Witrynie.

OPLATA ZA ANULOWANIE: optata, ktora Pasazer musi zaptaci¢ w przypadku
anulowania rezerwacji zgodnie z punktem 6.4.1 oraz w kwocie podanej na
Witrynie w momencie zawarcia Umowy.

UMOWA CZARTEROWA: umowa przewozu czarterowego zawarta zgodnie z
niniejszymi Ogolnymi warunkami przewozu.

BAGAZ REJESTROWANY: Bagaz Pasazera przyjety przez Wizz Air w celu przewozu,
dla ktérego Wizz Air wydaje Przywieszke bagazowa i Potwierdzenie nadania
Bagazu w chwili przyjecia.

TERMIN ODPRAWY: termin, w ktorym Pasazer musi mie¢ zakonczone formalnosci
zwigzane z odprawa oraz odebrang Karte poktadowa.
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KODEKS CYWILNY: maltanski kodeks cywilny, rozdziat 16 prawa maltanskiego.

KODEKS POSTEPOWANIA CYWILNEGO: maltanski kodeks organizacji i
postepowania cywilnego, rozdziat 12 prawa maltanskiego.

WARUNKI UMOWY: warunki zawarte w Planie podrézy Pasazera oraz niniejszych
Ogélnych warunkach przewozu.

UMOWA (PRZEWOZU LOTNICZEGO): umowa przewozu lotniczego Pasazeréw i
Bagazu zawarta pomiedzy Pasazerem a Wizz Air zgodnie z Warunkami umowy,
na podstawie ktorej Wizz Air przewozi Pasazera i jego bagaz z Miejsca wylotu do
Miejsca przeznaczenia. Dowodem zawarcia Umowy jest Plan podrézy oraz
Przywieszka bagazowa (jezeli zostata wydana).

KONWENCJA: Konwencja montrealska o ujednoliceniu niektérych zasad
dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego, podpisana w Montrealu
28 maja 1999 r., z pézniejszymi zmianami i uzupetnieniami.

KRAJE PRZEWOZU: kraje, w ktorych znajduje sie Miejsce wylotu i Miejsce
przeznaczenia.

ZALOGA: upowazniony personel wykonujacy swoje obowiazki na poktadzie
samolotu, tj. piloci, personel poktadowy, obstuga techniczna i pracownicy
ochrony.

DZIEN (DNI): dni kalendarzowe obejmujace wszystkie siedem dni tygodnia, przy
czym na potrzeby zawiadomien, dnia, w ktérym zawiadomienie zostato wystane,
nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu.

UE: Unia Europejska, w tym jej panstwa cztonkowskie.

DODATKOWY BAGAZ POKLADOWY: Bagaz Pasazera, ktory nie jest Bagazem
rejestrowanym ani Bagazem podrecznym zgodnie z niniejszymi Ogélnymi
warunkami przewozu, podlegajacy Optacie za ustuge, ktéry jest przewozony na
poktadzie przez caty czas trwania podrozy.

OPLATA ZA PRZEWOZ: cena przewozu lotniczego z Miejsca wylotu do Miejsca
przeznaczenia. Optata za przewdz obejmuje podatki i optaty (w tym
przewidywane optaty lotniskowe i podatki), jedna sztuke Bagazu podrecznego
oraz mozliwie najnizsze Opfaty za Inne ustugi konieczne do dokonania
rezerwacji.



OPLATY ZA INNE USLUGI/OPLATY ZA USLUGE: optaty nalezne za rozne ustugi
zwigzane z przewozem lotniczym, wskazane na Witrynie, z wyjatkiem Optaty za
niewykorzystane miejsce, Optaty za anulowanie, optaty za cztonkostwo w Wizz
Discount Club oraz optaty naleznej za Ustugi dodatkowe.

OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU: postanowienia odnoszace sie do wykonywanego
przez Wizz Air przewozu lotniczego Pasazerow oraz Bagazu, zawarte w
niniejszych Ogdélnych warunkach przewozu, zwane rowniez WARUNKAMI.

PLAN PODROZY: (i) dokument zawierajacy najwazniejsze informacje wydawany
Pasazerom po dokonaniu petnej zaptaty Ceny catkowitej na rzecz Wizz Air lub (ii)
w przypadku wprowadzenia przez Pasazera zmian w rezerwacji - dokument
wydawany Pasazerowi jako potwierdzenie tych zmian przez Wizz Air.

PRZYWIESZKA OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI: dokument wskazujacy na
ograniczong odpowiedzialnos¢ Wizz Air za Bagaz rejestrowany, ktory jest w
jakikolwiek sposdb zniszczony badz jest w nieodpowiednim rozmiarze lub stanie,
lub tez zawiera przedmioty delikatne i nietrwate, dopuszczone przez Wizz Air do
przewozu, wystawiany w momencie przekazania takiego Bagazu.

OSOBA MALOLETNIA: Pasazer, ktory w momencie podrozy jest w wieku ponizej
14 lat, przy czym NIEMOWLE to dziecko w wieku ponizej 2 lat, ale nie mtodsze
niz 2 tygodnie, natomiast DZIECKO jest w wieku powyzej 2 i ponizej 14 lat; wiecej
niz jedno Dziecko okresla sie jako DZIECI.

OPLATA ZA SPOZNIENIE NA WYLOT: opfata, ktéra nalezy uiéci¢ w szczegdlnych
przypadkach, gdy Pasazer spézni sie na wylot i bedzie chciat skorzystac z innego
lotu realizowanego przez Wizz Air. Wysokos$¢ optaty wskazana jest na Witrynie.

INNE USLUGI: jakiekolwiek produkty i/lub ustugi nabywane przez Pasazera,
Swiadczone, oferowane lub sprzedawane przez Wizz Air lub dostawce
zewnetrznego, inne niz ustugi odnoszace sie do Umowy przewozu lotniczego lub
Ustugi dodatkowe.

IMPREZA TURYSTYCZNA: impreza zgodnie z art. 2 DYREKTYWY PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY W SPRAWIE IMPREZ TURYSTYCZNYCH | POWIAZANYCH
UStUG TURYSTYCZNYCH, prawo wtorne 409.19,. W takich przypadkach Wizz Air
jest uznawany za organizatora lub sprzedawce imprezy. W przypadku, gdy
potaczenie wybranych ustug dodatkowych bedzie stanowi¢ impreze turystyczna,
Wizz Air powiadomi o tym Pasazera w trakcie Rezerwacji.



IMPREZY TURYSTYCZNE | POWIAZANE USLUGI TURYSTYCZNE: maltanskie prawo
wtorne 409.19 prawa maltanskiego dotyczace zasad zawierania umoéw o
Swiadczenie ustug turystycznych, a w szczegélnosci uméw o imprezy turystyczne
i powigzane ustugi turystyczne.

PASAZER: osoba lub osoby objeta(-e) Rezerwacja, przewozona(-e) lub ktéra(-e)
ma (maja) by¢ przewozona(-e) lotem Wizz Air (inna(-e) niz cztonkowie Zatogi).

PASAZER O OGRANICZONE] SPRAWNOSCI RUCHOWE)} LUB WYMAGAJACY
SPECJALNEJ POMOCY: pasazer, ktérego sprawnos¢ ruchowa jest ograniczona z
powodu niepetnosprawnosci fizycznej (sensorycznej Ilub motorycznej),
intelektualnej, wieku, choroby lub z kazdego innego powodu i ktérego stan
wymaga szczegodlnej uwagi.

PRZEDMIOT(-Y) OSOBISTY(-E): przedmioty okreslone w punkcie 15.3.5
niniejszych Ogolnych warunkow przewozu, ktére Pasazer moze bez optaty wniesc
na poktad samolotu, poza Bagazem nierejestrowanym.

MIEJSCE WYLOTU: port lotniczy oznaczony w Planie podrozy i bazie danych Wizz
Air jako miejsce rozpoczecia przewozu lotniczego.

MIEJSCE PRZEZNACZENIA: docelowy port lotniczy przewozu lotniczego,
oznaczony jako taki w Planie podrozy i bazie danych Wizz Air.

INFORMACJA O POLITYCE PRYWATNOSCI: zasady podane na Witrynie Wizz Air
regulujace przetwarzanie danych osobowych przekazywanych Wizz Air przez
Pasazeréw lub Osoby dokonujace Rezerwacji.

CERTYFIKOWANY PIES PRZEWODNIK pies zdefiniowany zgodnie z
rozporzadzeniem 1107/2006/WE.

Certyfikowane psy przewodniki:

Pies przewodnik dla os6b niewidomych i niedowidzacych

Pies przewodnik dla os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j

Pies przewodnik dla oséb niestyszacych

Pies sygnalizujacy ataki epilepsiji

Pies opiekun asystujacy osobom z niepetnosprawnosciami

ROZPORZADZENIE 261: rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu
Europejskiego z pdzniejszymi zmianami i uzupetnieniami.



ROZPORZADZENIE 2027/97: rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97 z dnia 9
pazdziernika 1997 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego
dotyczace przewozu lotniczego pasazerow i ich bagazu (zmienione
rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13
maja 2002 r.).

ROZKEAD LOTOW: godziny wylotéw i przylotéw poszczegdlnych lotéw ustalone
przez Wizz Air i opublikowane na Witrynie.

SDR: specjalne prawa ciagnienia okreSlone przez Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy. (Aktualna wartosc tej jednostki walutowej jest dostepna na stronie
internetowej MFW - www.imf.org - oraz na stronach z informacjami finansowymi
najwazniejszych gazet.)

OPLATA ZA NIEWYKORZYSTANE MIEJSCE: opfata w wysokosci wskazanej na
Witrynie w momencie zawarcia Umowy, ktéra ponosi Pasazer, gdy Wizz Air
korzysta z prawa do odwotania Rezerwacji zgodnie z niniejszymi Ogolnymi
warunkami przewozu lub gdy Pasazer odwotuje rezerwacje zgodnie z punktem
6.4.2.

DOSTAWCA UStUG: dostawca zewnetrzny oferujacy, swiadczacy, wykonujacy lub
sprzedajacy Ustugi dodatkowe, w tym wspodlnie z osoba trzecig lub w imieniu
osoby trzeciej.

S.L. 499.24: Prawo wtdérne 499.24, rozporzadzenie w sprawie przewozu
lotniczego (przewdz miedzynarodowy i inny niz miedzynarodowy).

TARYFY: opublikowane cenniki, optaty i powiazane Warunki, ktére zostaty
zgtoszone do wiasciwych organow, jezeli byto to wymagane; szczegobtowe
informacje o Taryfach sa dostepne na Witrynie, zarbwno w zakresie Ceny
catkowitej, jak i odpowiednich warunkéw i optat za r6zne ustugi Swiadczone przez
Wizz Air; oraz inne przepisy Wizz Air. Wiecej informacji na temat Taryf Wizz Air
mozna znalez¢ na Witrynie Wizz Air pod adresem: https://wizzair.com/pl-

pl/informacje-i-uslugi/ceny-rabaty/wszystkie-uslugi-oplaty.

CENA CALKOWITA: cena do zaptaty za wszystkie ustugi zapewniane Pasazerowi
przez Wizz Air, obejmujaca Optate za przewdz lotniczy oraz Optaty za Inne ustugi,
a takze optaty za wszelkie pozostate ustugi kupione przez Pasazera na Witrynie.

DOKUMENTY PODROZNE: dokumenty wymagane przez Kraje przewozu do
przekroczenia granicy, przejazdu tranzytem i/lub pobytu w danym kraju.


https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/prices-discounts/all-services-fees#/
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/prices-discounts/all-services-fees#/

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

BAGAZ NIEREJESTROWANY: Bagaz Pasazera, ktory nie jest Bagazem
rejestrowanym zgodnie z niniejszymi Ogolnymi warunkami przewozu i ktory jest
przewozony na poktadzie przez caty czas trwania podrézy.

WITRYNA: www.wizzair.com

Zakres stosowania, prawo majace zastosowanie i jurysdykcja

Postanowienia ogdlne

O ile Konwencja lub Prawo majace zastosowanie nie stanowia inaczej, umowa
przewozu zawarta miedzy Pasazerem a Wizz Air oraz niniejsze Ogolne warunki
przewozu podlegaja prawu maltanskiemu i zgodnie z nim winny byc
interpretowane.

Niniejsze Warunki maja zastosowanie do wszystkich lotow wskazanych w Planie
podrézy, obstugiwanych przez Wizz Air jako przewoznika (niezaleznie od tego,
jaki przewoznik lotniczy obstuguje dany lot), oraz do wszystkich lotéw
wykonywanych przez Wizz Air w inny sposob.

Ponadto, jesli Pasazer zakupi Ustugi dodatkowe sSwiadczone przez lub za
posrednictwem Wizz Air poprzez innego Dostawce ustug, oprdcz niniejszych
Warunkéw do tych ustug moga mie¢ zastosowanie inne szczegdlne warunki.
Przed finalizacja transakcji z Wizz Air lub (odpowiednio) Dostawca ustug Pasazer
powinien upewni¢ sie, ze zapoznat sie z niniejszymi Warunkami, wszystkimi
powiazanymi informacjami i zawiadomieniami oraz z warunkami dotyczacymi
Ustug dodatkowych swiadczonych przez odpowiedniego Dostawce ustug. Tresc
warunkéw jest przedstawiana w momencie dokonywania Rezerwacji oraz w
potwierdzeniu(-ach) Rezerwacji tych ustug, a w niektérych przypadkach na
Witrynie Wizz Air. Wiecej informacji jest dostepnych na Witrynie Wizz Air.

W niektérych sytuacjach z powodu zakupionych Ustug dodatkowych Rezerwacja
moze zosta¢ uznana za Impreze turystycznag. W takim wypadku oprocz
niniejszych Warunkéw moga mie¢ réwniez zastosowanie warunki dotyczace
imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycznych (oraz inne szczegodlne
warunki wskazane w punkcie 23).

W przypadku zakupu Ustug dodatkowych niestanowiacych Imprezy turystycznej
po zakonczeniu Rezerwacji umowa na Ustugi dodatkowe zostaje zawarta
pomiedzy Pasazerem a odpowiednim Dostawca ustug i Wizz Air nie ponosi zadnej
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http://www.wizzair.com/

3.2.

3.2.1.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

odpowiedzialnosci wobec Pasazera z tytutu Swiadczenia tych Ustug dodatkowych.
Cena za kazda Ustuge dodatkowa jest okreslana przez odpowiedniego Dostawce
ustug. Akceptujac oferte i dokonujac ptatnosci za posrednictwem Witryny,
Pasazer upowaznia Wizz Air do otrzymania ptatnosci Pasazera i przekazania jej w
imieniu Pasazera odpowiedniemu Dostawcy ustug. W niektérych przypadkach
opfate za Ustugi dodatkowe ptaci Pasazer bezposrednio Dostawcy ustug.

Przew6z czarterowy

Jesli przewdéz wykonywany jest na podstawie Umowy czarterowej, niniejsze
Warunki maja zastosowanie wytagcznie w takim zakresie, w jakim zostaty wigczone
przez odniesienie lub w inny sposéb w Umowie czarterowej lub Rezerwacji (wraz
ze zmianami okresSlonymi na bilecie czarteru lub w postanowieniach dotyczacych
lotéw czarterowych w punkcie 23).

Prawo wtasciwe i jurysdykcja

O ile Konwencja lub Prawo majace zastosowanie nie stanowia inaczej, umowa
przewozu zawarta miedzy Pasazerem a Wizz Air oraz niniejsze Ogolne warunki
przewozu podlegaja prawu maltanskiemu i zgodnie z nim winny byc
interpretowane.

Wszelkie spory umowne i pozaumowne wynikajace z takiej umowy lub zwigzane
z taka umowa, w szczegdlnosSci dotyczace jej zawarcia, waznosci i rozwigzania,
podlegaja niewytacznej jurysdykcji sadéw maltanskich.

Jezeli:

(i) Pasazer jest konsumentem zamieszkatym w panstwie cztonkowskim UE,
moze on réwniez wytoczyC powoddztwo przed sadami tego panstwa
cztonkowskiego; oraz

(i) w sprawie roszczen dochodzonych na podstawie Konwencji i
Rozporzadzenia 2027/97 moze takze wytoczy¢ powoddztwo przed sadami
miejsca przeznaczenia lotu. Jezeli roszczenie dotyczy Smierci lub
obrazenia, kolejna mozliwoscia jest wystapienie na droge sadowa przed

sadami miejsca zamieszkania Pasazera.



4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Rezerwacja

Dokonywanie Rezerwagji

Loty mozna rezerwowac bezposSrednio w Wizz Air poprzez Witryne, Aplikacje lub
Telecentrum, a takze na stanowisku sprzedazy biletow Wizz Air na lotnisku (jesli
jest dostepne).

Rezerwacja nie zostanie sfinalizowana bez zaptaty Ceny catkowitej w momencie
dokonania Rezerwacji, chyba ze w niniejszych Warunkach okreslono inaczej. Wizz
Air zastrzega sobie prawo do anulowania Rezerwacji, jezeli Cena catkowita nie
zostanie w petni optacona.

Pasazer ma obowiazek poda¢ Wizz Air petne imie i nazwisko zgodnie z jego
Dokumentem podréznym, chyba ze wybrat nasza ustuge elastycznego
towarzysza podrézy. Jesli Pasazer nie wykona powyzszego obowiazku podczas
dokonywania Rezerwacji lub w ciagu 2 godzin od dokonania Rezerwacji za
posSrednictwem Telecentrum, za korekte imienia i nazwiska Pasazera zostanie
pobrana optata z tytutu zmiany imienia i nazwiska. Informacje o wysokosci tej
optaty mozna uzyskac na Witrynie, w Aplikacji oraz w Telecentrum.

Pasazer ma obowigzek poda¢ Wizz Air dane kontaktowe (numer(-y) telefonu i
adres(-y) e-mail), pod ktérymi bedzie sie mozna zawsze skontaktowac z
Pasazerem. Pasazer ma obowiazek dopilnowa¢, aby przekazane dane kontaktowe
byty poprawne, oraz regularnie sprawdzac¢ skrzynke e-mail (zaréwno skrzynke
odbiorcza, jak i spam). Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody
wynikte z niewykonania przez Pasazera obowigzkéw wymienionych powyze;j.

Jezeli Osoba dokonujaca Rezerwacji nie jest Pasazerem lub dokonuje Rezerwacji
dla dodatkowych Pasazeréw, uznaje sie, ze Osoba dokonujaca Rezerwacji,
dziatajac w charakterze petnomocnika, akceptuje niniejsze Warunki w imieniu i
na rzecz Pasazera(-6w) wymienionego(-ych) w Rezerwacji, a dokonujac
Rezerwacji oSwiadcza i gwarantuje, ze zostata w petni i w wazny sposob
upowazniona przez Pasazera do dokonania Rezerwacji. Wszystkie Rezerwacje
(wraz z przypisanymi do nich Planami podrézy) podlegaja niniejszym Warunkom
i sa wiagzace zarowno dla Osoby dokonujacej Rezerwacji, jak i Pasazera
wymienionego w Rezerwagji.
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4.1.8.
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4.2.1.

4.2.2.

Ponadto jesli Osoba dokonujaca Rezerwacji nie jest Pasazerem i podaje w
Rezerwacji Pasazera swoje dane kontaktowe, Pasazer wyraza zgode, aby Osoba
dokonujaca Rezerwacji:

(i) byta odpowiedzialna za odbieranie i przekazywanie wszelkich wiadomosci
od Wizz Air lub Dostawcéw ustug Wizz Air wszystkim Pasazerom; oraz

(i) O ILE OSOBA DOKONUJACA REZERWAC]JI LUB PASAZER NIE WSKAZA INACZEJ
NA PISMIE, WIZZ AIR ZAKLADA, ZE OSOBA DOKONUJACA REZERWACJI
ZOSTALA W WAZNY SPOSOB UPOWAZNIONA PRZEZ PASAZERA DO
OTRZYMANIA EWENTUALNEGO ZWROTU KOSZTOW ORAZ, W STOSOWNYCH
PRZYPADKACH, KOSZTOW DODATKOWYCH LUB NALEZNEGO
ODSZKODOWANIA, PLATNYCH W ZWIAZKU Z REZERWACJA. WIZZ AIR NIE
PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DOPILNOWANIE, ABY TAKIE KWOTY
ZOSTALY PRZELANE LUB W INNY SPOSOB PRZEKAZANE PASAZEROWI PRZEZ
OSOBE DOKONUJACA REZERWAC]I.

Jesli Pasazer jest Pasazerem o ograniczonej sprawnosci ruchowej i/lub wymaga
specjalnej pomocy (w tym m.in. przewozu Certyfikowanego psa przewodnika),
musi on poinformowa¢ Wizz Air o swojej niepetnosprawnosci fizycznej lub
ograniczeniu sprawnosci, a takze o Srodkach utatwiajacych poruszanie sie i
innych pomocach, ktérych by sobie zyczyt lub ktore beda mu potrzebne do
przetransportowania sie, a takze o wszelkich zmianach dotyczacych powyzszego.
Informacje te nalezy przekazac na 48 godzin przed planowana godzing wylotu,
dzwoniac do Telecentrum pod wyznaczony numer telefonu lub piszac na
wyznaczony adres e-mail. Numer telefonu oraz adres e-mail s3 dostepne na
Witrynie.

W przypadku zamiaru przewozu Bagazu specjalnego lub przedmiotow

przewozonych warunkowo, Pasazer powinien poinformowac o tym Telecentrum
(zob. punkt 15.5). Wiecej informacji mozna znalez¢ na Witrynie Wizz Air.

Dokonywanie Rezerwacji za posrednictwem agentéw
Agenci dokonuja Rezerwacji przez konto agencji WIZZ lub przez Telecentrum.

W przypadku agencji zakontraktowanych Rezerwacje dokonywane sg w sposoéb
okreSlony w umowie zawartej miedzy agencja zakontraktowanag a Wizz Air.
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4.2.4.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4,

4.4.1.

W Rezerwacji dokonywanej przez agencje przez konto agencji WIZZ agent lub
agencja musza podac (1) (a w przypadku pdzniejszych zmian zaktualizowac)
swoje dane kontaktowe (w tym adres e-mail, adres korespondencyjny i numer
telefonu) do agencji oraz (2) bezposredni numer telefonu Pasazera.

Wszyscy agenci i agencje musza przestrzegac postanowien niniejszych Ogolnych
warunkéw przewozu oraz warunkow konta agencji WIZZ, a takze dopilnowac, aby
Pasazer zapoznat sie z Warunkami przed potwierdzeniem Rezerwacji. Dokonujac
Rezerwacji agent lub, w zaleznosSci od przypadku, agencja os$wiadcza i
gwarantuje, ze poinformowat(-a) Pasazera i dostarczyt(-a) Pasazerowi
egzemplarz niniejszych Warunkéw oraz ze zostat(-a) w petni i w wazny sposéb
upowazniony(-a) przez Pasazera do zaakceptowania Warunkéw w imieniu i na
rzecz Pasazera oraz do zobowigzania Pasazera do przestrzegania ich.

Rezerwacja grupowa

Na Witrynie Wizz Air mozna dokonac standardowej Rezerwacji do 11 Pasazerdw.
W przypadku Rezerwacji obejmujacych ponad 11 Pasazerow nalezy skontaktowac
sie z Wizz Air za pomoca odrebnego formularza, Wiecej informacji mozna znalez¢
na Witrynie Wizz Air.

Jesli co najmniej dwie osoby w grupie sa Pasazerami o ograniczonej sprawnosci
ruchowej i/lub wymagaja specjalnej pomocy (w tym m.in. przewozu
Certyfikowanego psa przewodnika), Osoba dokonujaca Rezerwacji musi
poinformowaé Wizz Air o niepetnosprawnosci fizycznej lub ograniczeniu
sprawnosci Pasazerdw, a takze o Srodkach utatwiajacych poruszanie sie i innych
pomocach, ktorych by sobie zyczyli lub ktére beda im potrzebne lub do
przetransportowania sie, a takze o wszelkich zmianach dotyczacych powyzszego.
Informacje te nalezy przekazac na 48 godzin przed planowana godzing wylotu,
dzwoniac do Telecentrum pod wyznaczony numer telefonu lub piszac na
wyznaczony adres e-mail. Numer telefonu oraz adres e-mail sa dostepne na
Witrynie.

Potwierdzenie Rezerwacji

Po optaceniu Ceny catkowitej Wizz Air potwierdzi Rezerwacje i wystawi Plan
podrézy.
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4.4.3.
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4.4.6.

5.1.

5.2.

Potwierdzeniem Umowy przewozu lotniczego zawartej pomiedzy Pasazerem a
Wizz Air jest Plan podrézy (a w przypadku przewozu bagazu - Przywieszka
bagazowa) i nie bedzie wydawany zaden oddzielny bilet.

Wizz Air zapewni przew6z osobie(-om) (tj. Pasazerowi(-om)) wymienionej(-ym)
w Planie podrézy i moze wymaga¢ okazania odpowiedniego dokumentu
tozsamosci.

Wszelkie uzgodnione zmiany Rezerwacji beda zawarte w nowym Planie podrozy.
W takim przypadku nowy Plan podrézy bedzie stanowi¢ potwierdzenie Umowy
przewozu lotniczego od momentu jego wystawienia.

Pasazer moze zazadac wydania duplikatu (ponownego przestania) Planu podrézy
lub kodu Rezerwacji, dzwonigc do Telecentrum. Za ustuge te Wizz Air moze
pobrac optate manipulacyjna.

Jezeli zdaniem Pasazera dokonat Rezerwacji, ale nie otrzymat Planu podrézy ani
potwierdzenia rezerwacji, nalezy skontaktowac sie z Telecentrum Wizz Air.

Optaty i ptatnosci
Optaty za przewéz

Optaty za przewdz dotycza wytacznie konkretnych lotow. Optaty obejmuja jedynie
transport lotniczy z jednego do drugiego portu lotniczego i nie uwzgledniaja
transportu naziemnego ani innych ustug dodatkowych, chyba ze wskazano
inaczej.

Cena catkowita

Wysokos$¢ Optaty za przewdz i Ceny catkowitej jest obliczana zgodnie ze
stawkami obowiazujacymi w dniu Rezerwacji danego przewozu, wskazanymi na
Witrynie lub w Aplikacji. Na wysokos$¢ Optaty za przewédz i Ceny catkowitej (w tym
Optat) nie wptywa zmiana ich wysokosSci pomiedzy data dokonania Rezerwacji a
data rozpoczecia podrozy (z wyjatkiem przypadkéw zmiany Rezerwacji przez
Pasazera i zgodnie z punktem 4.4.4).
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5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

Podatki i naleznosci

O ile wyraznie nie zaznaczono inaczej, Wizz Air pokrywa wszystkie podatki i
opfaty zwiazane z Rezerwacja Pasazera, ktore zostaty poniesione do momentu
potwierdzenia Rezerwacji, tj. wystawienia Planu podrézy. Takie podatki i optaty
nie podlegaja zwrotowi.

Nasze ceny nie obejmuja zadnych innych optat i naleznosci osob trzecich z tytutu
kosztow, ktére ponosimy w celu Swiadczenia naszych ustug (takich jak optaty
lotniskowe i koszty ochrony, konserwacji itp.) Koszty za takie ustugi ponosimy
we wlasnym zakresie.

Podatki, optaty i naleznosci naktadane na podroze lotnicze ulegaja ciggtym
zmianom i moga zosta¢ natozone po dacie wystawienia Planu podrézy (tj. po
potwierdzeniu Rezerwacji Pasazera). Poprzez zaakceptowanie niniejszych
Ogélnych warunkéw przewozu Pasazer wyraza zgode na zaptate wszelkich
podatkow, naleznosci lub optat (w tym Optat za Ustugi dodatkowe i Inne ustugi)
zwigzanych z Rezerwacjg Pasazera, wprowadzonych przez wtadze panstwowe lub
inne organy badz przez zarzadcow portow lotniczych, jesli zmiana taka zaszta
pomiedzy data wystawienia Planu podrézy (tj. po potwierdzeniu Rezerwacji
Pasazera) a data podrozy Pasazera, w razie konieczno$ci z moca wsteczng. W
razie nieuiszczenia tych kwot Wizz Air ma prawo odmowi¢ przewozu Pasazera
zgodnie z punktem 13. Jesli z powodu nowych lub zwiekszonych kwot podatkow,
naleznosci lub optat natozonych przez wiadze panstwowe, inne organy lub
zarzadcow portow lotniczych, Cena catkowita znacznie wzrosta, Pasazer ma
prawo do anulowania Rezerwacji i otrzymania zwrotu Ceny catkowite;j.

Od optat zwiazanych z lotami miedzynarodowymi nie nalicza sie podatku VAT. W
przypadku lotéw krajowych Wizz Air odprowadza w catosci podatek VAT zwigzany
z Rezerwacja, w zwiazku z czym nie pobiera od Klienta oddzielnej optaty z tego
tytutu.

Cennik

Cennik Wizz Air jest dostepny na Witrynie. Wizz Air zastrzega sobie prawo do
zmiany cennika. Na zyczenie Pasazera Wizz Air udziela informacji dotyczacych
cennika poprzez Telecentrum.

Pracownicy, podwykonawcy i agenci Wizz Air zobowiazani sa do stosowania
cennika Wizz Air.



5.4.3.

5.5.
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5.6.
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W  PRZYPADKU DOKONYWANIA REZERWAC)I I/LUB ZAKUPU  UStUG
DODATKOWYCH LUB INNYCH UStUG:

(i) U AGENTA OBStUGI NAZIEMNE) ZAJMUJACEGO SIE SPRZEDAZA BILETOW
WIZZ AIR NA LOTNISKU PASAZER MOZE BYC ZOBOWIAZANY DO UISZCZENIA
AGENTOWI DODATKOWE] OPLATY OPROCZ ODPOWIEDNIE] OPLATY ZA
UStUGE OKRESLONEJ NA WITRYNIE LUB W APLIKACJl. INFORMACJE O
DODATKOWYCH OPtLATACH POBIERANYCH PRZEZ AGENTA WIZZ AIR
MOZNA UZYSKAC U AGENTA WIZZ AIR NA LOTNISKU;

(i) POPRZEZ TELECENTRUM NALEZY UISCIC DODATKOWA OPLATE, OPROCZ
ODPOWIEDNIE) OPLATY ZA UStUGE OKRESLONEJ NA WITRYNIE LUB
PODANE) PRZEZ TELECENTRUM W ROZMOWIE TELEFONICZNE]J.

Optaty za Ustugi dodatkowe lub Inne ustugi

Po dokonaniu Rezerwacji Pasazer moze kupi¢ niektére Ustugi dodatkowe oraz
Inne ustugi.

Zakupu mozna dokonac przez Witryne, Aplikacje oraz - z zastrzezeniem punktéw
5.4.3 (i) i 5.4.3 (ii) - na lotnisku lub przez Telecentrum, w zaleznosci od rodzaju
ustugi.

Optfaty za Ustugi dodatkowe i/lub Inne ustugi moga ulec zmianie po dacie
Rezerwacji. Obowiazuja optaty za Ustugi dodatkowe i/lub Inne ustugi z dnia
zakupu; informacje o wysokosci optat mozna uzyska¢ na Witrynie Wizz Air lub
przez Telecentrum.

Waluta

Optata za przewodz, optaty za Ustugi dodatkowe i optaty za Inne ustugi zostana
zafakturowane i beda nalezne w walucie obowigzujacej w kraju Miejsca wylotu,
chyba ze przed dokonaniem ptatnosci lub w chwili dokonania ptatnosci Wizz Air
wskaze inng walute (np. z powodu niewymienialnosci waluty obowiazujacej w
kraju Miejsca wylotu) badz Pasazer wybierze ptatnoS¢ w innej walucie.

Optata za przewoz i optaty nalezne w danej walucie na Witrynie Wizz Air sq wazne
tylko wtedy, gdy waluta ta jest waluta kraju Miejsca wylotu, okreslona przez Wizz
Air w chwili dokonania Rezerwacji.
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5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

Podczas dokonywania Rezerwacji Pasazer moze wybrac ptatnos¢ w innej walucie,
Cena catkowita zostanie wéwczas przeliczona przez Wizz Air, a odpowiednia
kwota w wybranej innej walucie zostanie wysSwietlona w trakcie dokonywania
Rezerwagji.

Ptatnos¢

Osoba dokonujaca rezerwacji musi zaptaci¢ Cene catkowita petnej wysokosci w
momencie dokonywania Rezerwacji, chyba ze Wizz Air wskaze inaczej. Wizz Air
musi otrzymac¢ Cene catkowita w walucie wskazanej przez Wizz Air, w
przewidzianym terminie, w przeciwnym razie Rezerwacja bedzie niewazna i
zostanie anulowana przez Wizz Air.

W niektorych przypadkach, np. w razie koniecznosci uiszczenia podatkow i
naleznosci w okresie pomiedzy wystawianiem Planu podrdzy (tj. po potwierdzeniu
Rezerwacji) a podréza Klienta, Klient zostanie zobowiazany do uiszczenia
podatkow i naleznosSci na odrebne wezwanie. W momencie dokonywania
Rezerwacji Pasazer zostanie poinformowany o takim wezwaniu. Niektore porty
lotnicze moga zadac uiszczenia optat lotniskowych na lotnisku.

Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za zaptate Ceny catkowitej, nawet jezeli
pierwotnie zostata ona optacona w catosci lub czesci przez Pasazera lub osobe
trzecia.

Podczas dokonywania Rezerwacji przez Witryne lub Aplikacje Osoba dokonujaca
Rezerwacji musi sfinalizowa¢ ptatnoS¢ we wskazanym czasie. Podczas
dokonywania Rezerwacji przez Telecentrum nalezy sfinalizowa¢ ptatnosS¢ za
pomoca systemu interaktywnych odpowiedzi gtosowych zgodnego ze
standardem bezpieczenstwa branzy kart ptatniczych.

Metody ptatnosci moga réznic sie od tych wskazanych na Witrynie lub w Aplikacji
(oraz moga obejmowac kupony podarunkowe Wizz Air lub punkty WIZZ, zgodnie
z okreslonymi do nich warunkami).

Dokonanie zaptaty Ceny catkowitej przelewem bankowym jest mozliwe w
przypadku Rezerwacji podrézy rozpoczynajacych sie w okreslonych krajach.
Szczegbty podane sa na Witrynie Wizz Air. Przy dokonywaniu ptatnosci za
Rezerwacje przelewem bankowym Pasazer ponosi wszelkie naleznosci lub koszty
zwigzane z ta metoda ptatnosci.
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5.7.12.

Jezeli Wizz Air uzna, ze istnieje wysokie ryzyko, ze ptatnos¢ dokonywana przez
Pasazera jest wynikiem oszustwa, Wizz Air skontaktuje sie bezposrednio z
Pasazerem na numery telefonow podane w Rezerwacji w celu weryfikacji
Rezerwacji i szczego6téw ptatnosci. Jezeli nie uda sie nawiaza¢ kontaktu z
Pasazerem lub jezeli Pasazer nie bedzie w stanie zweryfikowaé¢ szczegétéw
ptatnosci lub Rezerwacji, Wizz Air zastrzega sobie prawo do anulowania
Rezerwacji i zwrotu Ceny catkowitej na rzecz Pasazera. Bez uszczerbku dla
postanowien niniejszej klauzuli, Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za
monitorowanie ani weryfikowanie ptatnosci Pasazera pod katem potencjalnych
oszustw, a wszelkie tego rodzaju dziatania sa podejmowane przez Wizz Air
wedtug wtasnego uznania.

W PRZYPADKU DOKONYWANIA ZAPLATY KARTA KREDYTOWA LUB DEBETOWA
MOZE OKAZAC SIE, ZE KWOTA POBRANA Z KARTY JEST INNA NIZ OSTATECZNA
CENA WSKAZANA W POTWIERDZENIU REZERWAC)JI Z POWODU ROZNIC
KURSOWYCH WYSTEPUJACYCH W TRAKCIE PRZETWARZANIA PLATNOSCI PRZEZ
MIEDZYNARODOWY SYSTEM PLATNOSCI KARTAMI. Wizz Air nie ponosi
odpowiedzialnosci za takie réznice.

Wszystkie niezidentyfikowane ptatnosci Wizz Air zwréci na rachunek bankowy, z
ktérego zostaty dokonane. Wszystkie koszty zwigzane z takim zwrotem ponosi
Pasazer.

Wizz Air wystawi fakture na Cene catkowita, wytacznie w formie elektronicznej.
Faktura ta zostanie wystana wytacznie na adres e-mail wskazany przez Pasazera
w momencie dokonywania Rezerwacji. Za dodatkowga optata Pasazer moze ztozy¢
whiosek o wydanie papierowego egzemplarza faktury poprzez Telecentrum.
Pasazer moze zada¢ wydania zmienionej faktury zawierajacej dane inne niz
podane w momencie dokonywania Rezerwacji, za co moze zostac pobrana opftata.

W przypadku ptatnosci przelewem bankowym mozna dokonal jednoczeSnie
maksymalnie dwéch Rezerwacji na koncie Wizz, chyba ze Wizz Air wskaze inaczej.

W razie braku otrzymania od Wizz Air potwierdzenia Rezerwacji na adres e-mail
podany na koncie Wizz Air w ciagu 5 dni od dokonania Rezerwacji, nalezy
skontaktowac sie z Telecentrum w celu weryfikacji waznosci Rezerwacji.
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Zwrot srodkéow

Nasze optaty i ptatnosci nie podlegaja zwrotowi, wiec jezeli Pasazer anuluje lub
sp6zni sie na lot badZz zrezygnuje z niego, nie otrzyma zwrotu $rodkoéow, chyba
ze w niniejszych Warunkach wskazano inacze;j.

W przypadku $mierci bliskiego cztonka rodziny (matki, ojca, dziadkéw, dziecka,
wnuka, siostry, brata, zony, meza, konkubiny lub konkubenta), ktora nastgpita w
ciagu miesigca przed planowanym terminem wylotu zgodnie z Rezerwacja,
Pasazer moze zazada¢ zwrotu kwoty rownej optacie za loty, ktérych Pasazer nie
odbyt wskutek tej Smierci, powiekszonej o wszelkie powigzane podatki, optaty i
naleznosci uiszczone przez Pasazera. Pasazer musi ztozy¢ odpowiedni wniosek
w terminie miesigca od daty Smierci takiego cztonka rodziny i okazac kopie aktu
zgonu.

Jezeli osoba objeta rezerwacja grupowa powaznie zachoruje i nie bedzie w stanie
podrozowac lub umrze przed podréza, Wizz Air dokona zwrotu kwoty catkowitej
za wszystkich pasazeréw objetych Rezerwacja. Przed dniem, w ktérym ma odbyc¢
sie podroz, nalezy dostarczy¢ odpowiednie dowody potwierdzajace powazna
chorobe lub Smier¢.

W przypadku odwotania lotu przez Wizz Air badz zmiany trasy lub godzin lotéw
podanych w Planie podrézy zgodnie z punktem 6.3 Pasazer moze rozwigzac
Umowe i jest uprawniony do zwrotu Ceny catkowite;j.

Wprowadzanie zmian do Rezerwacji

Rozkfad lotow

GODZINY WYLOTU | PRZYLOTU WSKAZANE W ROZK{ADZIE LOTOW | W INNYCH
MIEJSCACH NIE SA GWARANTOWANE | NIE STANOWIA CZESCI UMOWY PRZEWOZU
MIEDZY PASAZEREM A WIZZ AIR. Z ZASTRZEZENIEM NINIEJSZEGO PUNKTU WIZZ
AIR ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO ICH ZMIANY.

Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy lub pominiecia w rozktadach
lotéw lub innych informacjach publikowanych przez osoby trzecie na temat dat,
godzin lub przebiegu jakiegokolwiek lotu.



6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

Loty bezpoSrednie

Wizz Air jest przewoznikiem organizujacym loty bezposrednie i w zakresie swoich
regularnych lotéw komercyjnych nie oferuje biletébw na loty taczone ani
przesiadkowe, zaréwno jesli chodzi o loty Wizz Air, jak i loty innych
przewoznikow.

Jezeli Pasazer zarezerwowat kolejny lot w Wizz Air lub u innego przewoznika, jest
to odrebna umowa przewozu. Nie gwarantujemy ani nie ponosimy
odpowiedzialnosci za przypadki, w ktorych Pasazer nie zdazy na kolejny lot. Jezeli
Pasazer zdecyduje sie na kolejny lot, odpowiada za dopilnowanie, aby spetnic
wszystkie wymogi dotyczace odprawy, bagazu i dokumentéw podréznych na ten
lot.

Wizz Air wymaga od Pasazera, aby ten miat prawo wjazdu do kraju przylotu. Wizz
Air nie bierze pod uwage zadnych kolejnych lotow Pasazera (nawet jesli na
lotnisku przylotu jest ciagg komunikacyjny dla pasazeréw transferowych). Wizz Air
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia na poktad Pasazera i/lub jego
Bagazu, jezeli Pasazer nie okaze koniecznych Dokumentoéw podréznych.

Zmiany Umowy przewozu przez Wizz Air

Wizz Air moze uznac za konieczne dokonanie zmiany planowej godziny, daty lotu
lub jego trasy juz po wystawieniu Planu podrézy (w tym zmiany Miejsca wylotu
lub Miejsca przeznaczenia). Wizz Air zawiadomi Pasazera o wszelkich takich
zmianach przez wiadomos$¢ e-mail, Aplikacje lub telefonicznie, na podany w
trakcie Rezerwacji adres e-mail lub numer telefonu. Jezeli w przypadku zmiany
godziny, daty lub trasy lotu Pasazer w jakikolwiek sposdb zaakceptuje zmiany,
Umowa przewozu zawarta pomiedzy Pasazerem a Wizz Air zostanie uznana za
odpowiednio zmieniona.

Jesli Konwencja, Rozporzadzenie 261 badz inne obowigzujace w danym
momencie regulacje nie stanowia inaczej, to jesli po dokonaniu Rezerwacji przez
Pasazera, ale przed rozktadowym terminem odlotu, Wizz Air anuluje Rezerwacje
lub zmieni godzine wylotu, a (i) zmiana i/lub oferowany nowy lot nie odpowiadaja
Pasazerowi oraz (ii) Wizz Air nie moze zarezerwowacC dla Pasazera lotu
alternatywnego, ktory odpowiadatby Pasazerowi, to po skontaktowaniu sie z
Telecentrum Pasazerowi przystuguja nastepujace rozwigzania:
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6.3.2.1.

6.3.2.2.

6.3.2.3.

6.3.2.4.

6.3.2.5.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

7.1.

Wizz Air zmieni Rezerwacje Pasazera na inny lot obstugiwany przez Wizz Air na
tej samej lub - w razie koniecznosci - podobnej trasie na inny dzien przypadajacy
na 14 dni przed pierwotnie zaplanowanym opéznionym lub odwotanym wylotem
lub na 30 dni po nim, w zaleznosci od dostepnosci wolnych miejsc; lub

Pasazer moze anulowal rezerwacje i zazadaC zwrotu ceny zaptaconej za
anulowany lot i (jesli dotyczy) lot powrotny w formie srodkéw na ,konto klienta”;
lub

Pasazer moze anulowac Rezerwacje i zazadac zwrotu Ceny catkowitej zaptaconej
za anulowany lot i (jesli dotyczy) lot powrotny.

Jesli po wybraniu jednej z opcji, o ktérych mowa w punktach 6.3.2.1-6.3.2.3,
Pasazer zechce zmieni¢ swoj wybdér, moze to uczyni¢ zgodnie z ogdllnymi
zasadami okreSlonymi w niniejszych Warunkach po uiszczeniu odpowiedniej
optaty.

Nalezy pamieta¢, ze w odniesieniu do Ustug dodatkowych oraz Innych ustug w
przypadku anulowania obowigzuja zasady anulowania i zwrotow ustalone przez
dostawce zewnetrznego, jesli dotyczy.

Zmiany Umowy przewozu przez Pasazera

Pasazer moze anulowal Rezerwacje nie pdzniej niz czternascie dni przed
planowana data odlotu. Pasazer bedzie uprawniony do zwrotu Ceny catkowitej po
potraceniu Optfaty za anulowanie.

W przypadku anulowania Rezerwacji przez Pasazera w ciagu 14 dni przed
planowana data odlotu Pasazer otrzyma zwrot Ceny catkowitej po potraceniu
Optaty za Inne ustugi i Optaty za niewykorzystane miejsce.

Pasazer moze zmienic lot na inny dostepny lot Wizz Air, jesli uisci odpowiednia
Optate za ustuge oraz pokryje ewentualng réznice miedzy ceng pierwotnego a
nowego lotu. R6znica ta jest obliczana podczas dokonywania zmiany. Jezeli cena
nowego lotu jest nizsza niz cena pierwotnego lotu, Wizz Air nie dokona zwrotu
roznicy. Wiecej informacji mozna znalez¢ na Witrynie Wizz Air.

Podrézowanie z Osobami matoletnimi

Wizz Air nie przewozi Niemowlat w wieku ponizej 14 dni w dniu lotu.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Wizz Air przewozi Osoby matoletnie w wieku ponizej 14 lat, wytacznie jezeli
towarzyszy im Dorosta osoba towarzyszgaca objeta ta sama Rezerwacja co Osoba
matoletnia.

Wysoko$¢ optat za przewdz Niemowlat dostepna jest na Witrynie lub w
Telecentrum Wizz Air.

W kazdej Rezerwacji musi by¢ co najmniej jedna Dorosta osoba towarzyszaca na
kazde 10 Dzieci objetych Rezerwacja.

W niektérych krajach obowiazujace przepisy dotyczace podrdozy Osob matoletnich
moga byc¢ bardziej rygorystyczne od powyzszych i w takich przypadkach
zastosowanie maja przepisy obowiazujagce w danym kraju. Za przestrzeganie
wtasciwych obowigzujacych przepiséw odpowiada Pasazer.

Wymogi dotyczace dokumentéw Osdb matoletnich moga rézni¢ sie w zaleznosci
od kraju. Zgodnie z ponizszym punktem 11.2 (Dokumenty podrézne i inne
wymogi) Pasazer odpowiada za dopilnowanie, aby wszyscy Pasazerowie objeci
Rezerwacja mogli sie wylegitymowa¢ odpowiednimi dokumentami.

Niemowleta nie potrzebuja odrebnego siedzenia i moga siedzie¢ na kolanach
Dorostej osoby towarzyszacej. Dzieci nie moga siedzie¢ na kolanach Dorostej
osoby towarzyszacej i musza mie¢ odrebne siedzenie.

W przypadku rezerwowania przez Pasazera podrézy powrotnej, ktorej data
przypada po dniu ukonczenia przez Niemowle drugiego roku zycia, nalezy
dokona¢ oddzielnej Rezerwacji na podréz powrotna, gdyz w takiej sytuacji
Dziecko nie bedzie juz uznawane za Niemowle.

Ze wzgledow bezpieczenstwa i operacyjnych niektére miejsca nie sag dostepne na
sprzedaz dla Osoby matoletniej. W kazdym rzedzie siedzen tylko jedno miejsce
moze by¢ zarezerwowane dla Niemowlecia siedzacego na kolanach Dorostej
osoby towarzyszacej. Ze wzgledéw bezpieczenstwa na poktadzie samolotu moze
podrézowac jednoczesnie nie wiecej niz 15 Niemowlat.

Dorosta osoba towarzyszaca moze mie¢ pod swoja piecza wytacznie jedno
Niemowle i tylko jedno Niemowle moze siedzie¢ na kolanach Pasazera.

W przypadku podrézy z Osoba matoletnia Pasazer ponosi za nia petna
odpowiedzialno$¢ przez cata podréz. Pasazer musi dopilnowaé, aby Osoba
matoletnia byta wtasciwie i bezpiecznie usadzona na poktadzie samolotu. Pasazer
nie moze prosi¢ innego pasazera, ktory nie jest objety jego Rezerwacja, o
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8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

przejecie odpowiedzialnosci za Osobe matoletnia w jakimkolwiek momencie w
trakcie wchodzenia na poktad, przewozu lotniczego lub schodzenia z pokfadu.

Pomoc specjalna

Wymogi dotyczace rezerwowania Pomocy specjalnej

Jezeli Pasazer wymaga Pomocy specjalnej (w szczegdlnosci przewozu
Certyfikowanego psa przewodnika), musi poinformowa¢ o tym Wizz Air z
wyprzedzeniem zgodnie z punktami 4.1.7 lub 4.3.2 niniejszych Warunkow.

Bez uszczerbku dla praw Pasazera wynikajacych z rozporzadzenia
1107/2006/WE w sprawie praw o0sOb niepetnosprawnych oraz os6b o
ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotnicza, jezeli Pasazer
jest osobga z niepetnosprawnosciami lub jego stan zdrowia moze wptynac na jego
bezpieczenstwo i bezpieczenstwo lotu, Wizz Air moze wymaga¢ od Pasazera
podjecia odpowiednich srodkow, w tym obecnosci osoby towarzyszacej podczas
lotu.

Jezeli nie przewidziano inaczej w przepisach obowigzujacego prawa, osoba
towarzyszaca musi by¢ w wieku powyzej 16 lat i musi by¢ fizycznie zdolna do
udzielenia pomocy w przypadku sytuacji awaryjnej.

Wizz Air udzieli specjalnej pomocy zgodnie z rozporzadzeniem 1107/2006/WE.

Stan zdrowia

PONIEWAZ WIZZ AIR NIE MA MOZLIWOSCI ZWERYFIKOWANIA STANU ZDROWIA
PASAZERA, PASAZER CIERPIACY NA POWAZNE LUB ZAKAZNE CHOROBY LUB
WYMAGAJACY OPIEKI LEKARSKIEJ Z INNYCH PRZYCZYN JEST ZOBOWIAZANY DO
UZYSKANIA ODPOWIEDNIEJ PORADY LEKARSKIEJ STWIERDZAJACEJ, CZY JEGO STAN
POZWALA NA BEZPIECZNE ODBYCIE PODROZY LOTNICZE). ZGODNIE Z
POSTANOWIENIAMI  NINIEJSZYCH WARUNKOW WIZZ AIR NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE WYPADKI, POGORSZENIE STANU ZDROWIA (W
TYM CHOROBY LUB OBRAZENIA) ANI ZA SMIERC PASAZERA PODCZAS PODROZY
LOTNICZE), BEDACE SKUTKIEM NIEZASIEGNIECIA PORADY LEKARSKIEJ LUB
NIESTOSOWANIA SIE DO NIEJ.

Wizz Air zastrzega sobie prawo do zadania przedstawienia wypetnionego
formularza o zdolnosci do odbycia lotu, zawierajacego wyrazna zgode lekarza na
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8.2.3.

8.2.4.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

przewdéz pasazera droga lotnicza, w kazdym z przypadkéw wymienionych w
niniejszym punkcie oraz w kazdym przypadku, w ktérym Wizz Air poweZzmie
uzasadniona watpliwos¢ dotyczaca mozliwosci bezpiecznego odbycia przez
pasazera podrozy bez koniecznosSci otrzymania nadzwyczajnej pomocy
medycznej podczas lotu. W razie potrzeby Wizz Air moze zazada¢, aby danemu
Pasazerowi towarzyszyta osoba zapewniajaca wykwalifikowana opieke lekarska
lub pielegniarska. Formularz o zdolnosci do odbycia lotu musi by¢ wystawiony
nie wczesniej niz 6 dni przed wylotem.

Jesli Pasazer nie spetni wymagan okreslonych w niniejszym punkcie (w tym nie
okaze na zadanie formularza o zdolnosci do odbycia lotu) lub jesli Wizz Air nie
jest w stanie zapewni¢ w samolocie obstugiwanym przez Wizz Air zgodnie z
Rozktadem lotow warunkéw okreslonych w zaswiadczeniu lekarskim Pasazera,
Wizz Air anuluje Rezerwacje i odméwi dokonania przewozu oraz zwroci Optate
za przewo0z po potraceniu Optaty za Inne ustugi oraz Optaty za niewykorzystane
miejsce.

Wizz Air nie przyjmuje na poktad kobiet w cigzy powyzej 34. tygodnia. W
przypadku ciazy mnogiej (wieloptodowej) niemozliwa jest podréz powyzej 32.
tygodnia. Kobiety powyzej 28. tygodnia ciazy moga podrézowac lotami Wizz Air,
wytacznie jezeli dostarcza wypetniony formularz o zdolnosci do odbycia lotu
potwierdzajacy, ze moga podrézowac droga powietrzna. Formularz o zdolnosci
do odbycia lotu musi by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 dni przed wylotem.

Przewozenie specjalnego sprzetu medycznego
Wizz Air nie przewozi pasazeréw na noszach.

Dozwolone jest wnoszenie na poktad samolotu przenosnych koncentratoréw
tlenu (POC), ktore nie zawieraja skompresowanego gazu ani ptynnego tlenu, pod
warunkiem przedstawienia dokumentu potwierdzajacego, ze jest to wtasnie takie
urzadzenie. Koncentratory POC obejmuja pompe utrzymujaca state dodatnie
cisnienie w drogach oddechowych (CPAP), na ktéra sktada sie m.in. urzadzenie
wentylacyjne wdmuchujace delikatny strumien powietrza do nosa w celu
utrzymania otwarcia drog oddechowych, ale nie zawiera tlenu. Takie urzadzenia
nie podlegaja zasadom Wizz Air dotyczacym Bagazu nierejestrowanego i mozna
je wnies¢ na poktad dodatkowo. Jesli Pasazer wnosi takie urzadzenie na poktad,
powinien skontaktowac sie z Telecentrum Wizz Air co najmniej 48 godzin przed
planowana godzing odlotu. Wiecej informacji mozna znalez¢ na Witrynie Wizz Air.
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8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

Na poktad nie mozna wnosi¢ urzadzen wspomagajacych oddychanie, ktore
zawieraja skompresowany gaz lub ptynny tlen.

Wizz Air nie przyjmuje na poktad Pasazeréw podrézujacych z wtasnym zapasem
tlenu. Zapewnia jednak tlen medyczny Pasazerom, ktorzy zgtosili, ze potrzebuja
takiej specjalnej pomocy podczas lotu, z zastrzezeniem obowiazujacych limitow.

Pasazerowie, ktorzy potrzebuja takiej pomocy, powinni zgtosi¢ to w Telecentrum
Wizz Air co najmniej 48 godzin przed planowa godzing odlotu. Wiecej informacji
mozna uzyska¢ na Witrynie lub w Telecentrum Wizz Air.

Podrézowanie z Certyfikowanym psem przewodnikiem

Jezeli obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, w przypadku gdy w
ramach pomocy specjalnej Pasazer musi podrézowac z Certyfikowanym psem
przewodnikiem, za podréz z Certyfikowanym psem przewodnikiem nie jest
podbierana dodatkowa optata, z zastrzezeniem limitu jednego psa na
pasazera/lot.

Nie przewozimy pséw terapeutycznych ani zadnych zwierzat wspierajacych
emocje.

W celu zorganizowania podrézy Klient musi poinformowac¢ Wizz Air zgodnie z
punktem 4.1.7 lub 4.3.2 niniejszych Warunkdéw, na co najmniej 48 godzin przed
planowana godzing odlotu, w tym przekaza¢ dokumenty, o ktérych mowa w
punkcie 8.4.4 niniejszych Warunkow.

Certyfikowany pies przewodnik musi mie¢ urzedowa dokumentacje,
potwierdzajaca (1), ze dla Certyfikowanego psa przewodnika Pasazera wydano
aktualny unijny paszport zwierzecia domowego, w ktérym wykazano, ze pies
spetnia wymogi unijnego Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2005 w sprawie ochrony
zwierzat podczas transportu i zwigzanych z tym dziatah oraz zmieniajacych
dyrektyw i rozporzadzenia , a takze wymogi w zakresie szczepien i leczenia
obowigzujace w kraju przeznaczenia; oraz (2) ze jest w petni wyszkolony do tego,
aby pomaga¢ Pasazerowi jako Certyfikowany pies przewodnik. Wizz Air nie
odpowiada za psy przewodniki lub psy asystujace bez odpowiednich
dokumentéw.

Pasazer musi mie¢ przy sobie te dokumenty urzedowe przez cata podréz.
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8.4.6.

8.4.7.

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Certyfikowany pies przewodnik nie moze zajmowac¢ zadnego miejsca siedzacego
na poktadzie samolotu.

Nie zezwala sie na podréz Certyfikowanych pséw przewodnikow bez
odpowiednich dokumentéow badz w przypadku nie okazania tych dokumentéw
przed podréza lub w trakcie podrézy.

Przydziat miejsc

W Wizz Air obowiazuje system przydzielania miejsc. Po dokonaniu odprawy
(online, przez Aplikacje lub na lotnisku) Pasazerowi jest bezptatnie przydzielane
miejsce.

Zaleznie od dostepnosci mozna wybra¢ inne miejsce, uiszczajac odpowiednia
optate:

podczas dokonywania Rezerwacji; lub
po dokonaniu Rezerwacji, na Witrynie lub w Aplikacji; lub
na lotnisku do 3 godzin przed planowana godzina wylotu.

Po odprawie wybrane juz miejsca mozna zmieni¢ tylko na okresSlone miejsca
znajdujace sie w przednich rzedach lub w rzedach przy wyjsciach awaryjnych.

Na potrzeby niniejszych Ogdlnych warunkéw przewozu optata za wybér miejsca
jest uznawana za Optate za Inne ustugi.

Po wejsciu na poktad Pasazer moze zosta¢ poproszony o zmiane przydzielonego
miejsca ze wzgledow bezpieczenstwa lub operacyjnych. W takiej sytuacji nalezy
postepowal zgodnie z instrukcjami pracownikéw zatogi poktadowej. Jezeli
wystapi konieczno$¢ zmiany miejsca wykupionego przez Pasazera, przystuguje
mu zwrot optaty za wybor miejsca.

Jezeli podczas Rezerwacji Pasazer zgtosi ograniczona sprawnos$¢ ruchowa, moze
wybrac¢ odprawe online, ale nie ma mozliwosci wydrukowania Karty poktadowej.
Przy wyborze odprawy online w celu przydzielenia miejsca nalezy skontaktowac
sie z Telecentrum Wizz Air, dzwoniac na lokalny numer telefonu przeznaczony
dla Pasazeréw wymagajacych specjalnej pomocy lub wysytajac zapytanie na adres
e-mail przeznaczony dla Pasazerow wymagajacych specjalnej pomocy
(odpowiednie numery telefonéw i adres e-mail mozna znalez¢ na Witrynie Wizz
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9.7.

9.8.

9.9.

9.9.1.

9.9.2.

10.

10.1.

10.2.

Air). Po przydzieleniu miejsca mozna wydrukowa¢ Karte poktadowa. Jezeli po
wybraniu i dokonaniu odprawy online Pasazer nie skontaktuje sie z Telecentrum
Wizz Air w celu przydzielenia miejsca, musi zgtosic¢ sie na stanowisko odprawy
na lotnisku, gdzie Wizz Air wyznaczy mu miejsce i bezptatnie wydrukuje karte
poktadowa.

Ze wzgledow bezpieczenstwa niektére miejsca nie sg odpowiednie dla wszystkich
Pasazeréw. Sa to miejsca w pierwszym rzedzie samolotu, przy wyjsciach nad
skrzydtami oraz w ostatnim rzedzie.

Jezeli Pasazer chce dokona¢ zmian w Rezerwacji lub anulowac Rezerwacje, optaty
whiesione przez Klienta za przydzielone miejsca nie podlegaja zwrotowi.

W przypadku gdy:

Wizz Air zmieni trase lub planowana godzine/date lotu wskazang w Planie
podrézy; lub
Wizz Air odwota lot lub bedzie on opdZniony o ponad 5 godzin, a Pasazer ma
wykupione miejsce na poczet takiej Rezerwacji i w zwigzku z taka sytuacja
decyduje sie:

9.9.2.1. anulowac¢ Rezerwacje, optata za wybrane miejsce zostanie mu zwrocona;
9.9.2.2. zmienic trase lotu, Wizz Air przeniesie wybrane miejsce na zmieniony lot
lub przydzieli Pasazerowi inne miejsce, lub zwréci mu kwote zaptacona
za wybrane miejsce na wniosek ztozony poprzez kontakt z Telecentrum.

W przypadku przydzielenia Pasazerowi innego miejsca, Pasazer moze
zrezygnowac z miejsca przydzielonego przez Wizz Air w zmienionym locie i

wykorzystac¢ petng wartos¢ optaty uiszczonej za wybér miejsca na wybér i zakup
miejsca na zmienionym locie.

Odprawa

Jezeli Pasazer nie dysponuje Planem podrézy podczas odprawy, powinien podac
swoj kod rezerwacji. Podczas odprawy Pasazer powinien okaza¢ wazny(-e)
dokument(-y) podrézny(-e).

Odprawa na lotnisku jest ptatna, chyba ze na Witrynie wskazano inacze;j.
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11.

11.1.1.

11.1.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

Na lotnisku

Przybycie na lotnisko

Pasazer musi przyby¢ na lotnisko odpowiednio wczes$niej przed planowa godzina
odlotu, aby odprawi¢ Bagaz (w przypadku Bagazu rejestrowanego) na czas,
dopetni¢ wszystkich formalnosci administracyjnych i procedur bezpieczenstwa
oraz stawic sie przy bramce nie pdzniej niz 30 minut przed planowana godzina
lotu. Procedury i terminy moga sie rézni¢ w zaleznoSci od lotnisk i
poszczegblnych lotéw. Za przestrzeganie tych formalnosci, terminéw i procedur
odpowiada Pasazer. Informacje o Terminie odprawy mozna uzyska¢ na Witrynie
Wizz Air lub dzwoniac do Telecentrum. Godzina zamkniecia bramki jest podana
na Karcie poktadowej i Witrynie Wizz Air.

Pasazer musi okaza¢ Karte poktadowa i wszystkie wymagane Dokumenty
podrozne. Zob. punkt 11.2 (Dokumenty podrézne i inne wymogi). Pasazer musi
przejs¢ przez wszelkie kontrole bezpieczenstwa lub procedury wymagane przez
urzednikow panstwowych lub lotniskowych, a takze przez Wizz Air. Obejmuje to
obowigzek podania wszelkich informacji, ktére Wizz Air musi przekaza¢ w celu
spetnienia wymogow o szczegdtowych danych Pasazera (API) przekazywanych z
wyprzedzeniem.

Dokumenty podrézne i inne wymogi

Przy wszystkich lotach Wizz Air wymaga od Pasazeréw okazania waznego
Dokumentu podréznego ze zdjeciem w punkcie odprawy Bagazu i/lub przy
bramce wejsciowej na poktad samolotu.

Dokument podrézny uzywany podczas kontroli granicznej i wejScia na poktad
musi by¢ tym samym dokumentem, ktéry zostat uzyty podczas odprawy.

Wymogi dotyczace Dokumentow podréoznych roznia sie w zaleznosci od trasy,
obywatelstwa i statusu. Terminy waznos$ci dokumentéw musza by¢ dtuzsze niz
planowany pobyt. Istniejg réwniez r6zne wymogi wobec Dzieci i podrézujacych z
nimi oséb. Prosze pamietaé, ze Wizz Air nie udziela porad dotyczacych
konkretnych okolicznosSci, a za zapoznanie sie z wymaganiami krajéw
przeznaczenia i upewnienie sie, ze Dokumenty podrdzne spetniaja te wymagania,
odpowiada wytacznie Pasazer.
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11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

Pasazer ponosi takze wytaczna odpowiedzialnoS¢ za sprawdzenie i
przestrzeganie wszystkich przepisow Prawa majacego zastosowanie i wymogoéw
dotyczacych dokumentéw (w tym wiz lub zezwolen wjazdowych i wyjazdowych,
dokumentéw zdrowotnych, medycznych i innych) w krajach przeznaczenia lub
wylotu badz tranzytowych. Pasazer odpowiada réwniez za sprawdzenie
rzadowych zalecen dotyczacych podrézy zagranicznych, ktére moga mie¢ wptyw
na podréz. Przed podrdza Pasazer musi okaza¢ wszystkie Dokumenty podrézne
oraz wszystkie inne dokumenty wyjazdowe, wjazdowe, zdrowotne, a takze inne
dokumenty wymagane przez prawo, przepisy, zarzadzenia, zadania lub inne
wymogi danych krajow oraz zezwoli¢ Wizz Air na wykonanie i zachowanie ich
kopii. Wizz Air zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu, jezeli Pasazer nie
spetnit tych wymogéw lub jezeli Dokumenty podrézne wydaja sie nieprawidtowe.

Jesli do wjazdu do kraju wymagana jest wazna wiza, Pasazer musi by¢ w jej
posiadaniu przed uptywem Terminu odprawy. Wizz Air nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu szkdéd lub kosztow wynikajacych z niedopetnienia
przez Pasazera tego obowiazku.

Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Pasazera w zwigzku z uzyskaniem
i zachowaniem niezbednych Dokumentéw podréznych (lub zaniechaniem ich
uzyskania przez Pasazera) badz nieprzestrzeganiem przez Pasazera
obowiagzujacych przepiséw, wymogow lub niniejszych Warunkéw. Podanie przez
Pasazera szczegotowych danych przekazywanych z wyprzedzeniem (APIl) nie
oznacza, ze Pasazer dostat zgode na wjazd lub jest uprawniony do wjazdu na
teren jakiegokolwiek panstwa lub terytorium. Wizz Air zastrzega sobie prawo do
odmowy przewozu Pasazera, co do ktérego istniejg uzasadnione przypuszczenia,
ze nie spetnit takich wymogow lub ze jego dokumenty nie spetniaja takich
wymogoéw, lub co do ktérego istnieja przypuszczenia, ze jego dokumenty
podrozne sa fatszywe, a takze gdy Wizz Air otrzyma takie polecenie od wiadz
panstwowych.

W przypadku gdy Wizz Air jest zobowigzany do zaptaty jakichkolwiek grzywien
lub kar badz w przypadku poniesienia przez Wizz Air jakichkolwiek wydatkow z
powodu nieprzestrzegania przez Pasazera zasad, o ktérych mowa w punkcie 11,
na zadanie Wizz Air Pasazer zwréci takie koszty na rzecz Wizz Air. Pasazer
poniesie rowniez koszty transportu z kraju, ktéry odméwit mu wjazdu. Wizz Air
nie zwroci Pasazerowi proporcjonalnej czesci Optaty za przewdz zwiazanej z
przewozem do kraju, ktéry nie zezwala na wjazd Pasazera na swoje terytorium.
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11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.4.1.

11.4.2.

Odprawa celna i kontrola bezpieczenstwa

Pasazer musi dokonac¢ wszelkich czynnosci zwiazanych z kontrola graniczna,
kontrola bezpieczenstwa oraz przejs¢ odprawe celng konieczna do odbycia lotu.
W przypadku gdy Pasazer nie spetni takich wymogéw, Wizz Air nie wykona
przewozu, anuluje Rezerwacje oraz zwroci na zadanie Pasazera Cene catkowita
po potraceniu Optaty za Inne ustugi oraz Optaty za niewykorzystane miejsce.

Pasazer podda sie kontrolom bezpieczenstwa prowadzonym przez
funkcjonariuszy organéw panstwowych lub personel portu lotniczego w Krajach
przewozu, zarzadce portu lotniczego oraz Wizz Air.

Jezeli wymaga tego Prawo majace zastosowanie, Pasazer bedzie obecny przy
kontroli Bagazu dokonywanej przez organy celne lub innych przedstawicieli
wtadz. Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Pasazera za jakiekolwiek
straty lub szkody poniesione przez Pasazera (w tym w zwiazku z jego Bagazem)
w trakcie takiej kontroli lub w wyniku niespetnienia tego wymogu przez Pasazera.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo, Wizz Air nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu szkdd wynikajacych z kontroli opisanych w niniejszym
punkcie 11 i/lub odmowy Pasazera poddania sie takim kontrolom lub poddania
Bagazu takim kontrolom.

Wejscie na poktad

Jesli Pasazerowi przystuguje pierwszenstwo wejscia na poktad samolotu, moze on
dotaczyc¢ do kolejki priorytetowej przy odprawie bagazu i wchodzeniu na poktad
samolotu. Informacja o tym, czy Pasazer jest uprawniony do pierwszenstwa
wejscia na poktad samolotu, jest umieszczona na Karcie poktadowej Pasazera.

Aby skorzysta¢ z pierwszenstwa wejScia na poktad, nalezy dopilnowa¢, aby
znajdowac sie przy bramce wejsciowej, kiedy rozpoczyna sie przyjmowanie
pasazerow na poktad. Wizz Air nie gwarantuje, ze pierwszenstwo wejscia na
poktad zawsze umozliwi Pasazerowi wejscie na poktad z zachowaniem
pierwszenstwa, poniewaz proces wchodzenia na poktad podlega wymogom
operacyjnym.
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11.5.

11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

12.

12.1.

12.2.

Sp6znienie na wylot

Jezeli Pasazer sp6zni sie na lot, moze zazadal przeniesienia na najblizszy
dostepny lot Wizz Air do tego samego miejsca docelowego, za uiszczeniem
Optaty za spOznienie na wylot. W tym celu nalezy zgtosi¢ sie z waznymi
dokumentami do agenta sprzedazy biletow w Miejscu wylotu w ciagu 30 minut
od planowanej godziny odlotu, pod warunkiem spetnienia nastepujacych
warunkow:

w przypadku odprawy online Pasazer nie zdazyt w terminie odprawi¢ Bagazu
rejestrowanego lub nie stawit sie na czas przy bramce wejsciowej na poktad
samolotu;

LUB

w przypadku odprawy na lotnisku Pasazer stawit sie w Miejscu wylotu, ale nie
zdazyt dokonac odprawy w terminie.

W PRZYPADKU GDY PASAZER WYBIERZE OPCJE ODPRAWY NA LOTNISKU | ODPRAWI
SIE W TERMINIE, ALE NIE STAWI SIE NA CZAS PRZY BRAMCE WEJSCIOWE] NA
POKLAD SAMOLOTU, MUSI DOKONAC NOWE) REZERWACJI | NIE MOZE ZMIENIC
REZERWACJI ZGODNIE Z PUNKTEM 11.5.1.

Jesli Pasazer zmieni Rezerwacje lotu zgodnie z punktem 11.5.1 i wybierze do
nowego lotu opcje odprawy na lotnisku, Wizz Air pobierze bezzwrotna optate
manipulacyjna, oprécz Optaty za spdznienie na wylot, ptatng w momencie zmiany
Rezerwacji.

Jesli Pasazer zmieni Rezerwacje lotu zgodnie z punktem 11.5.1, wowczas Cena
catkowita pierwotnego lotu nie podlega zwrotowi.

Zasady postepowania

Zgodnie z Prawem majacym zastosowanie, samolotem dowodzi kapitan i kazda
osoba na poktadzie musi wykonywa¢ jego zgodne z prawem polecenia. Pasazer
powinien przez caty czas przewozu przestrzegac instrukcji Zatogi.

Jezeli Pasazer zachowuje sie na poktadzie samolotu lub na lotnisku w taki sposob,

ze:
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12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.3.

zagraza samolotowi badz jakiejkolwiek osobie lub mieniu na poktadzie lub w
porcie lotniczym; i/lub

przeszkadza Zatodze Ilub personelowi naziemnemu w wykonywaniu ich
obowiazkoéw; i/lub

nie stosuje sie do polecen Zatogi lub personelu naziemnego; i/lub

uzywa grézb badz obrazliwych lub obelzywych stéw wobec Zatogi, personelu
naziemnego lub innych Pasazerow badz zachowuje sie w taki sposdéb w stosunku
do Zatogi, personelu naziemnego lub innych Pasazerow; i/lub

zachowuje sie w sposéb zaktdcajacy porzadek, nieprzewidywalny, niebezpieczny
lub agresywny albo w sposéb, ktéoremu inny Pasazer lub inna osoba moze
sprzeciwic sie z uzasadnionych powodoéw,

Wizz Air moze podjac¢ takie srodki, jakie uzna za konieczne, aby zapobiec
kontynuacji takiego zachowania, w tym zatrzymac¢ lub usunaé Pasazera z
samolotu lub lotniska, jak réwniez zakonczy¢ dalsza podr6z Pasazera danym
lotem i/lub przewdz przysztymi lotami. Pasazer moze réwniez podlegac
odpowiedzialnosci karnej za przestepstwa popetnione na poktadzie samolotu lub
na lotnisku. Pasazer odpowiada wobec Wizz Air za wszelkie koszty lub wydatki
zwigzane z jego niewfasciwym zachowaniem lub bedace konsekwencja jego
niewtasciwego zachowania na poktadzie samolotu lub na lotnisku, w tym wszelkie
koszty wynikajace ze zmiany trasy lub szkéd spowodowanych jego zachowaniem.
Jesli wskutek zachowania Pasazera konieczna byta zmiana trasy, w celu
rozwigzania tej kwestii Pasazer ten moze zostac¢ przekazany funkcjonariuszom
ochrony lub organom $cigania w miejscu zmiany trasy. Wizz Air moze podjac
dziatania, jakie uzna za stosowne, w celu odzyskania zwiazanych z tym kosztow
od Pasazera. W takich okoliczno$ciach Wizz Air moze réwniez odméwic przyjecia
przysztych Rezerwacji Pasazera do momentu zwrotu wszelkich naleznych
kosztéw i/lub do momentu stwierdzenia przez Wizz Air, ze Pasazer nie stanowi
juz zagrozenia dla innych Pasazeréw, Zatogi lub personelu naziemnego.

Zgodnie z wymogami bezpieczenstwa lotnictwa cywilnego, na wszystkich lotach
Wizz Air obowiazuje zakaz palenia. Na poktadzie samolotéw Wizz Air palenie
jakichkolwiek substancji jest zabronione, dotyczy to rowniez e-papieroséw.
Kazda proba palenia moze skutkowa¢ surowymi konsekwencjami karnymi, jak
rowniez dochodzeniem przez Wizz Air od Pasazera zwrotu kosztow z tytutu
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12.4.

12.5.

13.

13.1.

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

wyniktych szkéd. Dodatkowo w takich przypadkach Wizz Air zastrzega sobie
rowniez prawo do odmowy dalszego przewozu Pasazera i jego Bagazu oraz
anulowania jego Rezerwagji.

Pasazerom zabrania sie spozywania na lotach Wizz Air alkoholu innego niz
zakupiony przez Pasazera na poktadzie samolotu. Wizz Air zastrzega sobie prawo
do podawania alkoholu na poktadzie samolotu oraz do odmowy podania alkoholu
Pasazerowi na poktadzie wedle wtasnego uznania.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Wizz Air moze zabroni¢ korzystania lub ograniczyc
korzystanie ze sprzetu elektronicznego na poktadzie samolotu, w tym miedzy
innymi z telefonéw komodrkowych, laptopéw, przenosnych odtwarzaczy i
urzadzen nagrywajacych, czytnikow e-bookow i tabletéw, gier elektronicznych
lub urzadzen nadawczych, zabawek sterowanych przez radio i krétkofalowek.
Uzywanie aparatow stuchowych i rozrusznikdw serca jest dozwolone, inne
urzadzenia elektroniczne moga by¢ uzywane tylko w trybie samolotowym.

Odmowa przewozu

Wizz Air moze odmowi¢ przewozu Pasazera i/lub jego Bagazu badz usunac go z
lotu, kiedy Pasazer wszedt juz na poktad, bez ponoszenia zadnej
odpowiedzialnosci po stronie Wizz Air, jezeli:

Pasazer lub jego Bagaz moze zagrozi¢ bezpieczenstwu samolotu badz zdrowiu
lub bezpieczenstwu jakiejkolwiek osoby znajdujacej sie w samolocie lub na
lotnisku;

przew06z Pasazera lub jego Bagazu moze wptynac¢ na komfort jakiejkolwiek osoby
znajdujacej sie w samolocie.

Pasazer jest pod wptywem alkoholu lub narkotykéw na lotnisku lub na poktadzie
samolotu;

Pasazer palit lub prébowat pali¢ na lotnisku (poza dozwolonymi miejscami) lub na
poktadzie samolotu;

Pasazer jest lub istnieje uzasadniony powéd, by sadzi¢, ze jest w nielegalnym
posiadaniu narkotykéw;

stan psychiczny lub fizyczny Pasazera stanowi zagrozenie lub ryzyko dla samego
Pasazera, samolotu badz innych osob znajdujacych sie w samolocie lub w poblizu
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13.1.

13.1.

13.1.

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

.10.

a1,

2.

3.

14.

5.

.16.

7.

.18.

samolotu, badz Pasazer nie spetnia wymogéw zdrowotnych wtadz panstwowych,
instytucji zdrowia publicznego lub innego panstwowego organu wykonawczego,
obowiazujacych w kraju przeznaczenia,

Pasazer wyrzadzit szkode, zranit, uzyt grozby badz obrazliwego, obelzywego,
obscenicznego lub wulgarnego jezyka badz zachowat sie w taki sposob wobec
cztonka personelu Wizz Air, personelu naziemnego lub jakichkolwiek Pasazerow;

Pasazer ztozyt grozbe podtozenia bomby lub innego zagrozenia bezpieczenstwa;

zachowanie Pasazera wzbudzito uzasadnione podejrzenie popetnienia
wykroczenia lub przestepstwa badz Pasazer popetnit przestepstwo podczas
dokonywania Rezerwacji, odprawy lub wchodzenia na poktad samolotu badz na
lotnisku lub na poktadzie samolotu;

Pasazer stanowi zagrozenie lub ryzyko dla siebie samego, innych oséb lub
mienia;

Pasazer nie przestrzegat na poktadzie samolotu lub na lotnisku polecen Wizz Air
dotyczacych bezpieczenstwa,

Pasazer narazit bezpieczenstwo samolotu lub jakiejkolwiek osoby w nim
przebywajacej;

Pasazer naruszyt zasady postepowania;
Pasazer odmowit poddania siebie lub swojego Bagazu kontroli Bezpieczenstwa,
Pasazer odmowit poddania sie formalnosciom kontroli granicznej lub celnej;

stan fizyczny Pasazera, jego ubranie lub zachowanie wywotuja strach, niesmak
lub zgorszenie 0séb znajdujacych sie na poktadzie samolotu;

Pasazer cierpi na chorobe lub schorzenie wymagajace formularza o zdolnosci do
odbycia lotu, wystawionego przez lekarza i potwierdzajacego zdolno$¢ Pasazera
do odbycia lotu, i nie okaze waznego zaswiadczenia lub w inny sposéb nie
przekona Wizz Air, ze jest zdolny do odbycia lotu;

Pasazer wymaga szczegolnej pomocy wykraczajacej poza ustugi oferowane przez

Wizz Air osobom niepetnosprawnym (wiecej informacji na ten temat w punkcie 8
oraz na podstronie dotyczacej Pomocy specjalnej);
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13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1

13.1.26.

13.1.27.

13.1.28.

19.

.20.

21.

22.

23.

.24.

.25.

Pasazer nie okazat wymaganych Dokumentéw podréznych;

Pasazer odmowit przekazania Dokumentow podroznych na prosbe cztonka zatogi
samolotu;

Pasazer nie wyrazit zgody na wykonanie przez Wizz Air kopii jego Dokumentéw
podréznych;

Pasazer zniszczyt Dokumenty podrézne podczas lotu lub przed wejSciem na
poktad samolotu;

Wizz Air zostat do tego zobowigzany przez wtadze panstwowe (m.in. w zwigzku
ze szczegotowymi danymi Pasazera przekazywanymi z wyprzedzeniem (API));

Pasazer nie okazat waznego biletu;
jakikolwiek dokument okazany przez Pasazera:

13.1.25.1. zostat uzyskany niezgodnie z prawem lub zakupiony od podmiotu
innego niz Wizz Air lub autoryzowany agent Wizz Air;

13.1.25.2. zostat zgtoszony jako zagubiony lub ukradziony;
13.1.25.3. jest sfatszowany lub stanowi przedmiot oszustwa ptatniczego; lub

13.1.25.4. zostat zmieniony przez inny podmiot niz Wizz Air lub autoryzowany
agent Wizz Air badz zostat uszkodzony;

i w kazdym takim przypadku zastrzegamy sobie prawo do zachowania takiego
dokumentu;

osoba stawiajaca sie na stanowisku odprawy bagazu lub przy bramce wejscia na
poktad samolotu nie moze udowodni¢, ze jest Pasazerem wskazanym w
Rezerwacji;

Pasazer manipulowat przy samolocie lub sprzecie bezpieczenstwa badz celowo
spowodowat uszkodzenie samolotu lub sprzetu bezpieczenstwa, badz prébowat
uzyskac¢ dostep do stref kontrolowanych bez upowaznienia;

Wizz Air ma uzasadnione powody, aby przypuszczac, ze przewdz Pasazera i/lub
jego Bagazu moze zagrazac bezpieczenstwu;
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13.1

13.1

13.1

13.1

13.1
13.1

13.1

14.

15.

15.1.

15.1

.29.

.30.

31.

32.

.33.
.34.

.35.

.

15.1.2.

Pasazer nie zaptacit obowiazujacej Optaty za przewédz, podatkéw, naleznosci lub

Optat za Ustugi dodatkowe i/lub Inne ustugi;

Pasazer jest winien Wizz Air Swiadczenie pieniezne w zwiazku z lotem(-ami);
Pasazer nie dokonat odprawy w Terminie odprawy;

Pasazer nie stawit sie na czas przy bramce wejsciowej na poktad samolotu;

Pasazer naruszyt Warunki korzystania z witryny Wizz Air;

Pasazer zachowywat sie we wskazany powyzej sposob na wczesniejszym locie lub
w zwiazku z wczesSniejszym lotem i przypuszcza sie, ze zachowanie Pasazera
moze sie powtorzyc;

dziatanie takie jest konieczne w celu przestrzegania Prawa majacego
zastosowanie.

Na poktfadzie

Wedle wtasnego uznania Wizz Air na poktadach samolotow moze oferowac na
sprzedaz napoje, lekkie przekaski i artykuty wolnoctowe. Wizz Air nie moze
zagwarantowac, ze srodowisko na poktadzie lotow bedzie wolne od alergenéw.

Bagaz

Bagaz rejestrowany

Jedna sztuka Bagazu rejestrowanego nie moze wazyC wiecej niz 32 kg.
Maksymalne wymiary jednej sztuki Bagazu rejestrowanego wynosza: 149 x 119
x 171 cm. Wizz Air odméwi przewozu Bagazu rejestrowanego powyzej
wskazanych limitéw. Wizz Air zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby sztuk
Bagazu rejestrowanego przypadajacych na pasazera. Wiecej informacji na temat
obowigzujacych ograniczen jest dostepnych na Witrynie Wizz Air lub w
Telecentrum.

WIZZ AIR POBIERZE OPLATE MANIPULACYJNA ZA PRZEWOZ KAZDEJ SZTUKI
BAGAZU REJESTROWANEGO. WYSOKOSC OPLATY DOSTEPNA JEST NA WITRYNIE
WIZZ AIR LUB W TELECENTRUM. Z ZASTRZEZENIEM PUNKTU 15.1.1, JESLI
CALKOWITA WAGA BAGAZU REJESTROWANEGO PRZEKRACZA WYBRANY PRZEZ
PASAZERA LIMIT BAGAZU REJESTROWANEGO, ZA KAZDY NADMIAROWY KILOGRAM
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15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

BAGAZU WIZZ AIR NALICZY OPLATE ZA NADBAGAZ WEDLUG STAWKI
OBOWIAZUJACE)] W DNIU PODROZY. WYSOKOSC OPLAT DOSTEPNA JEST NA
WITRYNIE LUB W TELECENTRUM. WIZZ ODMOWI PRZEWOZU BAGAZU
REJESTROWANEGO, JESLI NIE ZOSTANIE UISZCZONA STOSOWNA OPLATA ZA
MANIPULACYJNA 1/LUB OPLATA ZA NADBAGAZ. WIZZ AIR NIE PONOSI ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY WYNIKLE Z ODMOWY PRZEWOZU W TAKIM
PRZYPADKU.

Wézki dzieciece oraz wézki inwalidzkie sa odprawiane z pozostatym Bagazem i
przewozone bez dodatkowej optaty, pod warunkiem ze uzytkownik danego
sprzetu podrézuje tym samolotem.

Po przyjeciu Bagazu Pasazera do przewozu jako Bagaz rejestrowany Wizz Air
wydaje Przywieszke bagazowa i Potwierdzenie nadania Bagazu dla kazdej sztuki
Bagazu rejestrowanego. Nalezy zachowal kazda Przywieszke bagazowa i
Potwierdzenie nadania Bagazu jako dowdd jego odprawy.

Bagaz rejestrowany bedzie przewozony tym samym samolotem co Pasazer, chyba
ze nie jest to mozliwe ze wzgledéw bezpieczenstwa. W takim przypadku Bagaz
rejestrowany zostanie przewieziony pdzniejszym lotem.

JESLI BAGAZ REJESTROWANY ZAWIERA NASTEPUJACE PRZEDMIOTY:

15.1.6.1. gotdéwke i papiery wartosciowe;

15.1.6.2. bizuterie, metale szlachetne, kamienie szlachetne i pétszlachetne;

15.1.6.3. komputery, aparaty fotograficzne, kamery wideo, telefony
komérkowe oraz inne urzadzenia elektroniczne lub urzadzenia
techniczne i akcesoria do nich;

15.1.6.4. dokumenty urzedowe, stuzbowe lub prywatne;

15.1.6.5. dokumenty podrézne lub inne dokumenty tozsamosci;

15.1.6.6. klucze;

15.1.6.7. ptyny;

15.1.6.8. leki;

15.1.6.9. przedmioty tatwo ulegajace zepsuciu lub zniszczeniu;
1

15.1.6.10. dzieta sztuki i przedmioty sztuk pieknych;
ODPOWIEDZIALNOSCIA PASAZERA JEST PRZYJECIE DO WIADOMOSCI, ZE
PRZEDMIOTY TE MOGA NIE NADAWAC SIE DO PODROZY LOTNICZEJ | MOGA ULEC
USZKODZENIU LUB POGORSZENIU W WYNIKU WARUNKOW PODROZY LOTNICZE).
WIZZ AIR NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA OPOZNIENIE W PRZEWOZIE,
ZAGINIECIE LUB USZKODZENIE TAKICH PRZEDMIOTOW.
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15.2.

15.3.

15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

15.3.5.

W niektorych portach lotniczych obowiazuja dalsze ograniczenia. W takich
przypadkach pierwszenstwo maja przepisy danego portu lotniczego.

Bagaz podreczny i Bagaz nierejestrowany

KAZDY PASAZER MOZE PRZEWIEZC TYLKO JEDNA SZTUKE BAGAZU PODRECZNEGO.
WYMIARY BAGAZU PODRECZNEGO NIE MOGA PRZEKROCZYC 40X30X20 CM, NIE
LICZAC UCHWYTOW | KOLEK. NA KOtKA KAZDEGO BAGAZU PODRECZNEGO
DOPUSZCZA SIE MAKSYMALNIE DODATKOWE 5 CM. WYMIARY OKRESLONE W
NINIEJSZYM PUNKCIE OBEJMUJA KIESZENIE BOCZNE BAGAZU PODRECZNEGO.

W przypadku niektorych opcjonalnych ustug Wizz Air mozna oprécz Bagazu
podrecznego przewiez¢ Dodatkowy bagaz poktadowy o wymiarach
nieprzekraczajacych 55x40x23 cm (nie liczac uchwytéw i kotek - kota moga miec
maksymalnie dodatkowe 5 cm) i wadze nieprzekraczajacej 10 kg.

JESLI WYMIARY |/LUB WAGA BAGAZU NIEREJESTROWANEGO, O KTORYM MOWA W
PUNKCIE 15.3.1 LUB 15.3.2, PRZEKRACZAJA POWYZSZE LIMITY, PRZEWOZ
PONADWYMIAROWEGO/NADMIAROWEGO BAGAZU NIEREJESTROWANEGO
PODLEGA WYLACZNIE OPLACIE ZA NADBAGAZ (OPLACIE ZA BAGAZ
PONADWYMIAROWY /BAGAZ NADMIAROWY) PRZY BRAMCE WEJSCIOWE] DO
SAMOLOTU. WYSOKOSC OPLATY ZOSTALA PODANA NA WITRYNIE WIZZ AIR. WIZZ
AIR ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO PRZEWOZU
PONADWYMIAROWEGO/NADMIAROWEGO BAGAZU NIEREJESTROWANEGO JAKO
BAGAZU REJESTROWANEGO.

W przypadku gdy jest to konieczne ze wzgledéw operacyjnych i/lub
bezpieczenstwa, Wizz Air zastrzega sobie prawo do bezptatnego przewozu
Bagazu nierejestrowanego zgodnego z powyzszymi ograniczeniami dotyczacymi
wymiaréw i wagi w luku bagazowym. To postanowienie nie ma zastosowania do
Przedmiotow osobistych zgodnie z punktem 15.3.5.

Oprécz Bagazu nierejestrowanego Pasazer moze wnies¢ na poktad nastepujace
mate Przedmioty osobiste bez uiszczania oddzielnej optaty:

15.3.5.1. ptaszcz lub koc;

15.3.5.2. telefon komorkowy;

15.3.5.3. materiaty do czytania w czasie lotu;

15.3.5.4. dla dzieci ponizej drugiego roku zycia: jedzenie na czas lotu;

15.3.5.5. przedmioty zakupione w sklepach wolnoctowych w hali wylotéw po
przejsciu kontroli bezpieczenstwa,;
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15.3.6.

15.3.7.

15.3.8.

15.4.

15.4.1.

15.3.5.6. pare kul dla oséb niepetnosprawnych;

15.3.5.7. niemowlecy fotelik samochodowy montowany tytem do kierunku
jazdy, wyposazony w wewnetrzny pas bezpieczenstwa, jezeli
Niemowle ma wykupione oddzielne miejsce, a fotelik samochodowy
jest wyposazony w zatrzask, ktéry umozliwia jego bezpieczne
zapiecie pasem bezpieczenstwa Pasazera.

W niektorych portach lotniczych obowiazuja dalsze ograniczenia dotyczace
Bagazu nierejestrowanego i Przedmiotow osobistych, ktére moga by¢ bardziej
restrykcyjne od powyzszych przepisow. W takich przypadkach pierwszenstwo
maja przepisy danego portu lotniczego.

Na niektorych lotniskach odpowiednie optaty mozna wniesS¢ wytacznie przy uzyciu
karty kredytowej lub debetowej. Wykaz tych lotnisk mozna uzyskac¢ na Witrynie
lub w Telecentrum Wizz Air. Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
szkody bezposrednio spowodowane nieudostepnieniem aktualnego wykazu tych
lotnisk na Witrynie Wizz Air zgodnie z niniejszymi Ogolnymi warunkami przewozu
oraz obowigzujacymi przepisami prawnymi.

Pasazer powinien przechowywac swoj Bagaz nierejestrowany i inne przedmioty
przewozone na poktadzie w taki sposdb, aby przejscia i wyjscia awaryjne
pozostaty wolne i dostepne, zgodnie z instrukcjami Zatogi.

Przedmioty niebezpieczne

NASTEPUJACE PRZEDMIOTY SA WYKLUCZONE Z PRZEWOZU (PRZEDMIOTOW TYCH
NIE WOLNO UMIESZCZAC W BAGAZU REJESTROWANYM LUB NIEREJESTROWANYM
ANI PRZEWOZIC JAKO PRZEDMIOTOW OSOBISTYCH PASAZERA):

15.4.1.1. bron i materiaty wybuchowe, w tym zdefiniowane w przepisach
obowiazujacych w Krajach przewozu wymienionych w Planie podrézy
jako bron mysliwska i sportowa;

15.4.1.2. jakiekolwiek przedmioty lub substancje, ktore wygladaja jak bron lub
materiaty wybuchowe;

15.4.1.3. substancje tatwopalne (z wyjatkiem napojow alkoholowych, lakieru do
wtosow, perfum, wody kolonskiej);

15.4.1.4. materiaty radioaktywne;

15.4.1.5. gaz sprezony (z wyjatkiem CO2 uzywanego do poruszania protezami,
zbiornika z gazem niepalnym uzywanym do napetniania kamizelki
ratunkowej);

15.4.1.6. substancje toksyczne lub zakazne;
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15.4.2.

15.4.1.7.

15.4.1.8.

15.4.1.9.

15.4.1

15.4.1

15.4.1
15.4.1

15.4.1

.10

a1

2.
3.

.14

substancje zrace (z wyjatkiem rteci w termometrach, barometrach,
akumulatorow do wozkoéw inwalidzkich);

zabezpieczone teczki i nesesery typu dyplomatki lub walizki z
wbudowanymi urzadzeniami alarmowymi zawierajace baterie litowe
lub materiaty pirotechniczne;

przedmioty i materiaty zagrazajace bezpieczenstwu samolotu badz
zyciu, zdrowiu, integralnosci cielesnej lub mieniu oséb znajdujacych
sie na poktadzie (takie jak okreSlone w Instrukcjach Technicznych
Bezpiecznego Transportu Materiatdbw Droga Powietrzng Organizacji
Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO) oraz w przepisach
dotyczacych transportu materiatdw niebezpiecznych Zrzeszenia
Miedzynarodowego Transportu Lotniczego (IATA));

. jakiekolwiek przedmioty badz materiaty, ktérych przewdz jest

zabroniony na mocy przepiséw obowigzujacych w Krajach przewozu;

. jakiekolwiek przedmioty, ktére nie nadaja sie do przewozu ze wzgledu

na to, ze sa niebezpieczne lub ze wzgledu na wage, rozmiar, ksztatt
lub charakter, badz ze wzgledu na to, ze sa delikatne lub tatwo sie
psuja przy uwzglednieniu m.in. rodzaju samolotu. Informacje o
niedopuszczalnych przedmiotach sg dostepne na zyczenie;

szczatki ludzkie;

zywe zwierzeta (w tym zwierzeta domowe, owady, gady lub inne
rodzaje zwierzat gospodarskich), z wyjatkiem Certyfikowanych pséw
przewodnikow;

. jakiekolwiek przedmioty wymienione w Instrukcjach Technicznych

Bezpiecznego Transportu Materiatdbw Niebezpiecznych Droga
Powietrzna Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego
(ICAO) oraz w przepisach dotyczacych transportu materiatéw
niebezpiecznych Zrzeszenia Miedzynarodowego  Transportu
Lotniczego (IATA), obejmujacych dalsze ograniczenia. Szczegétowe
informacje o ograniczeniach znajduja sie na Witrynie.

W PRZYPADKU GDY PASAZER USItUJE ZABRAC ZE SOBA JAKIEKOLWIEK Z WYZE
WYMIENIONYCH MATERIALOW LUB PRZEDMIOTOW, WIZZ AIR MOZE ODMOWIC
PRZEWOZU BAGAZU |/LUB PASAZERA.

Jezeli pomimo zakazu jakiekolwiek przedmioty wymienione w niniejszym punkcie
15.4 znajda sie w Bagazu Pasazera, Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosSci za
opdznienie w przewozie, zaginiecie lub uszkodzenie takich przedmiotéw.

Poza niedopuszczalnymi przedmiotami wymienionymi w punkcie 15.4.1 Bagaz
nierejestrowany lub Przedmioty osobiste Pasazera nie moga zawiera nozy,
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15.4.3.

15.5.

15.5.1.

15.5.2.

15.5.3.

15.5.4.

nozyczek, ostrzy, sztu¢cow, rzutek, strzykawek ani innych ostrych przedmiotéw,
a takze przedmiotow, ktére wedtug Wizz Air moga byc¢ uzyte jako bron.

Jako Bagaz nierejestrowany lub Przedmioty osobiste Pasazerowie moga przewozic
jedynie przedmioty niewykluczone z przewozu oraz jedynie w takiej ilosci oraz w
takich opakowaniach, jakie okresSlaja obowigzujace przepisy prawa oraz
odpowiednie przepisy bezpieczenstwa.

Przedmioty przewozone warunkowo
W przypadku gdy Pasazer zamierza przewiez¢ jakiekolwiek przedmioty

wymienione ponizej, jest on zobowigzany do poinformowania Wizz Air o swoim
zamiarze w chwili dokonywania Rezerwacji:

15.5.1.1. przedmioty delikatne i nietrwate;

15.5.1.2. materiaty o nieprzyjemnych wtasciwosciach;

15.5.1.3. wozki inwalidzkie napedzane elektrycznie suchymi (nieciektymi)
akumulatorami (wytacznie jako Bagaz rejestrowany);

15.5.1.4. inne przedmioty specjalne, obejmujace m.in. sprzet sportowy (np.

rowery, narty, deski snowboardowe, sprzet do golfa, nurkowania i
sprzet surfingowy, sprzet wedkarski itp.), rogi zwierzyny townej i
trofea mysliwskie, tyczki do skoku wzwyz, instrumenty muzyczne
itp.

W przypadku gdy Pasazer zamierza zabra¢ ze soba jakiekolwiek przedmioty
wymienione powyzej, jest on zobowigzany do poinformowania o tym Wizz Air
przez Telecentrum. Pasazer ma prawo przewozic takie przedmioty tylko za zgoda
Wizz Air.

W przypadku gdy Pasazer zamierza przewiez¢ jakiekolwiek przedmioty
wymienione w punktach 15.5.1.2, 15.5.1.3 i 15.5.1.4, musi uisci¢ optate zgodnie
z Taryfami. Informacje mozna uzyska¢ na Witrynie Wizz Air lub w Telecentrum.

Jesli Pasazer nie zgtosi zamiaru i nie otrzyma zgody Wizz Air na przewéz
przedmiotow wymienionych w punkcie 15.5.1, Wizz Air moze odméwic ich
przewozu i/lub Wizz Air nie bedzie odpowiada¢ za opdznienie w przewozie badz
uszkodzenie takich przedmiotéw.

Niezaleznie od wszelkich pozwolen udzielonych przez Wizz Air, przewéz
przedmiotéw delikatnych i nietrwatych (niezaleznie czy umieszczone sg one w
Bagazu rejestrowanym, nierejestrowanym lub w inny sposéb) odbywa sie
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.9.1.

wytacznie na ryzyko Pasazera, a Pasazer w petni rozumie i przyjmuje do
wiadomosci istnienie i charakter takiego ryzyka. Wizz Air nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub inne pogorszenie stanu przedmiotow
delikatnych i nietrwatych, ktére to uszkodzenia lub pogorszenie stanu moga
wystapi¢ podczas przewozu lub w zwiazku z przewozem. Bagaz zawierajacy
przedmioty delikatne i nietrwate moze by¢ przewozony jako Bagaz rejestrowany
wytacznie z Przywieszka ograniczenia odpowiedzialnosci.

Zwierzeta

Na lotach Wizz Air nie przewozi sie zywych zwierzat, z wyjatkiem Certyfikowanych
pséw przewodnikéw. Wiecej informacji na temat zasad dotyczacych
Certyfikowanych pséw przewodnikéw znajduje sie w punkcie 8.4.

Prawo do odmowy przewozu Bagazu

Wizz Air moze odmowic¢ przewozu jakichkolwiek przedmiotow lub materiatow,
ktére w opinii Wizz Air nie nadaja sie do przewozu z powodu rozmiaru, ksztattu,
wagi, zawartosci, charakteru, opakowania badz ze wzgledow bezpieczenstwa lub
wygody pozostatych pasazerow.

Prawo do przeszukania Bagazu

Wizz Air moze ze wzgleddéw bezpieczenstwa zazadac, aby Pasazer zgodzit sie na
przeszukanie ubrania lub Bagazu. Jezeli Pasazer jest nieobecny lub nieosiagalny,
jego Bagaz moze zostac przeszukany pod jego nieobecnos¢ w celu ustalenia, czy
Bagaz Pasazera zawiera jakiekolwiek przedmioty lub materiaty okreSlone w
punktach 15.4 lub 15.5. Jezeli Pasazer nie wyraza zgody na spetnienie takiego
zadania, Wizz Air moze odmoéwi¢ przewozu Pasazera i/lub jego Bagazu. Wizz Air
nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Bagazu powstate wskutek takiego
przeszukania, w zakresie dozwolonym przez odpowiednie przepisy prawa.

Wydanie i odbiér Bagazu rejestrowanego

Bagaz jest wydawany na lotniskach w terminalach wydajacych bagaze, a nie
osobiscie. Odpowiedzialno$¢ za odebranie Bagazu z takiego terminalu ciazy na
Pasazerze. Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za Bagaz po jego wydaniu. Wizz
Air moze w kazdym czasie skontrolowa¢ Przywieszki bagazowe oraz
Potwierdzenia nadania Bagazu posiadane przez Pasazera. Nieodebrany Bagaz
przechowywany przez Wizz Air zostanie zwrdcony wytacznie osobie, ktéra
przedstawi Potwierdzenie nadania Bagazu odpowiadajace Przywieszce
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15.9.2.

15.9.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

bagazowej. Jezeli osoba zgtaszajaca sie po odbidr Bagazu rejestrowanego nie jest
w stanie przedstawi¢ Potwierdzenia nadania bagazu ani zidentyfikowa¢ Bagazu
za pomoca Przywieszki bagazowej, Wizz Air wyda jej Bagaz tylko pod warunkiem,
ze osoba ta wystarczajaco wykaze swoje prawo do Bagazu.

Pasazer powinien odebra¢ swoj Bagaz rejestrowany, jak tylko zostanie on mu
udostepniony.

W przypadku gdy Pasazer nie odbierze Bagazu lub Przedmiotéw osobistych, Wizz
Air bedzie je przechowywac przez okres 90 dni i naliczy Pasazerowi optate za ich
przechowanie. Jesli nie zostang odebrane w tym terminie, Wizz Air moze nimi
dysponowac¢ bez ponoszenia odpowiedzialnoSci wobec Pasazera. JeSli bedzie
mozliwa identyfikacja Pasazera na podstawie Bagazu Ilub Przedmiotéw
osobistych, Wizz Air wystosuje do Pasazera zawiadomienie o zamiarze
dysponowania nieodebranymi rzeczami oraz o tym, ze zadysponowano takimi
rzeczami. Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Pasazera za szkody
powstate w nieodebranym Bagazu podczas jego przechowywania lub
dysponowania nim.

Zaktocenia

Bez uszczerbku dla praw Pasazera wynikajacych z niniejszych Warunkéw lub
Prawa majacego zastosowanie, godziny lotow podane w Rozktadzie lotow Wizz
Air, na Witrynie lub w innym miejscu nie s3g gwarantowane.

W kazdej chwili po dokonaniu Rezerwacji Wizz Air moze potrzebowac¢ zmienic
Rozktad lotow badZz odwotac lot, zmienic jego trase, odmowic przyjecia na poktad
samolotu lub opd6zni¢ lot. Takie zmiany moga by¢ dokonywane ze wzgledu na
bezpieczenstwo, wymagane zgody urzedowe Ilub z innych powodow
komercyjnych lub operacyjnych.

Jezeli Wizz Air odwota lot lub dokona jego istotnej zmiany, jak najszybciej
poinformuje o tym Osobe dokonujaca Rezerwacji, korzystajac z danych
kontaktowych podanych w Rezerwacji. Osoba dokonujaca Rezerwacji ma
obowigzek powiadomienia o takiej zmianie pozostatych Pasazeréw objetych
Rezerwacja.

Zadne postanowienie niniejszych Warunkéw nie narusza praw Pasazera
wynikajacych z Prawa majacego zastosowanie. Wiecej szczegétédw na temat praw
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17.

17.1.

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

Pasazera i informacje dotyczace wsparcia w przypadku zaktécenia Swiadczenia
ustug mozna znalez¢ na Witrynie Wizz Air.

Odpowiedzialnos¢

Ogoblne warunki

Niniejsze Warunki reguluja odpowiedzialno$s¢ Wizz Air wobec Pasazera, a w
niektorych przypadkach odpowiedzialnos¢ Pasazera wobec Wizz Air. Jezeli
Pasazer podrozuje na podstawie biletu lub rezerwacji przewoznika
zewnetrznego, odpowiedzialnos¢ takiego przewoznika okreslona jest w jego
wiasnych warunkach przewozu. Podsumowanie najwazniejszych przepisow
regulujacych odpowiedzialno$¢ za pasazeréw i ich Bagaz, w tym informacja o
terminach wniesienia powodztwa o odszkodowanie oraz mozliwosci ztozenia
specjalnego oswiadczenia o Bagazu, znajduje sie w Aneksie do niniejszych
Warunkéw.

W wielu przypadkach odpowiedzialno$s¢ Wizz Air w zwiazku z przewozem
Pasazera reguluja przepisy Konwencji i rozporzadzenia 2027/97, a w pozostatych
przypadkach zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa wtérnego S.L.
499.24 (w szczegdblnosci z drugiego zatacznika) oraz Prawo majace zastosowanie.
W STOSOWNYCH PRZYPADKACH ODPOWIEDZIALNOSC WIZZ AIR ZA SMIERC LUB
OBRAZENIA, ZA ZNISZCZENIE BADZ ZAGINIECIE LUB USZKODZENIE BAGAZU ORAZ
ZA OPOZNIENIE BEDZIE OGRANICZONA ZGODNIE Z KONWENCJA |
POSTANOWIENIAMI  NINIEJSZYCH WARUNKOW (W RAZIE SPRZECZNOSCI
PIERWSZENSTWO MA KONWENCJA), A KWOTA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZADNYM
PRZYPADKU NIE MOZE BYC WYZSZA NIZ WYSOKOSC UDOWODNIONYCH SZKOD.

Jezeli Wizz Air udowodni, ze szkode, za ktéra dochodzone jest odszkodowanie,
spowodowato lub ze do powstania takiej szkody przyczynito sie niedbalstwo albo
inne niewtasciwe dziatanie lub zaniechanie osoby dochodzacej odszkodowania
lub osoby, od ktorej wywodzi ona swe prawa, Wizz Air bedzie zwolniony z
odpowiedzialnoSci wobec tej osoby w catosci lub w czesci zgodnie z Prawem
majacym zastosowanie.

O ile w Konwencji lub niniejszych Warunkach nie wskazano inaczej, Wizz Air nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez Pasazera lub jego
Bagaz. Za takie szkody wyrzadzone innym osobom lub mieniu innych oséb (w
tym mieniu Wizz Air) odpowiada Pasazer.
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17.1.5.

17.1.6.

17.2.

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

W stosownych przypadkach Umowa przewozu, niniejsze Ogo6lne warunki
przewozu oraz wyfaczenia i ograniczenia odpowiedzialnoSci maja réwniez
zastosowanie do pracownikéw, podwykonawcow i agentow Wizz Air, jezeli
dziatali oni w ramach swojego zatrudnienia i pod warunkiem, ze nie dziatali
lekkomyslnie lub z zamiarem wyrzadzenia szkody. W takich przypadkach taczna
kwota mozliwa do uzyskania od Wizz Air oraz pracownikéw, podwykonawcéw i
agentow Wizz Air nie moze przekroczy¢ obowigzujacych limitéw
odpowiedzialnosci okresSlonych w niniejszych Warunkach.

Jesli nie wynika to z postanowien Konwencji, Rozporzadzenia 2027/97 lub
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw Prawa majacego zastosowanie, Wizz Air
nie odpowiada za utrate zysku, szkody posrednie i nastepcze.

Odpowiedzialno$¢ za Bagaz

Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia nierejestrowanego bagazu
podrecznego lub przedmiotéw osobistych Pasazera, chyba Zze uszkodzenia
powstaty z winy Wizz Air.

W odniesieniu do Bagazu rejestrowanego Wizz Air ponosi odpowiedzialnosc
wobec Pasazera za zniszczenie, zaginiecie lub uszkodzenie Bagazu (wykraczajace
poza normalne zuzycie w ramach transportu lotniczego) w czasie, gdy Bagaz byt
on pod opieka Wizz Air, i w takim zakresie, w jakim uszkodzenie nie wynikato z
defektéw wiasnych, jakosci lub wady Bagazu rejestrowanego lub z winy Pasazera,
np. przetadowania lub nadmiernego zapakowania.

Wizz Air ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu szkéd spowodowanych opdznieniem
W procesie zwigzanym z przewozem lotniczym Bagazu zgodnie z Konwencja.
Wizz Air ma mozliwos$¢ obrony przed taka odpowiedzialnoscia, jezeli wykaze, ze
Wizz Air, jego pracownicy, podwykonawcy lub agenci podjeli wszystkie rozsadnie
konieczne Srodki, aby uniknac¢ szkody, lub jezeli udowodni, ze podjecie takich
Srodkéw przez Wizz Air lub przez jego pracownikow, podwykonawcéw lub
agentow byto niemozliwe.

Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zaginiecie, zniszczenie
ani opdéznienie w przewozie (i) jakichkolwiek przedmiotéw wykluczonych z
przewozu, (ii) materiatdw niebezpiecznych, (iii) Bagazu przyjetego do przewozu
z Przywieszka ograniczenia odpowiedzialnosci oraz (iv) przedmiotow
przewozonych warunkowo, ktére nie zostaty zgtoszone Wizz Air w trakcie
Rezerwacji badz nie zostaty zaakceptowane przez Wizz Air do przewozu.
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17.2.5.

17.2.6.

17.2.7.

17.2.8.

17.2.9.

17.2.10.

Wizz Air wytacza odpowiedzialnosS¢ za drobne uszkodzenia zewnetrznej czesci
Bagazu (takie jak zadrapania, zabrudzenia, poplamienia, wgniecenia), ktére moga
wynika¢ z normalnego zuzycia w ramach transportu, i akceptuje jedynie takie
uszkodzenia, ktore uniemozliwiaja funkcjonalne korzystanie z Bagazu.

W sytuacji zniszczenia, zaginiecia, uszkodzenia lub opo6znienia w przewozie
Bagazu (w tym Bagazu rejestrowanego, nierejestrowanego i Przedmiotéw
osobistych) podczas przewozu Bagazu odpowiedzialnoS¢ Wizz Air jest
ograniczona do kwoty 1.288 SDR na Pasazera, chyba ze w czasie przekazywania
Wizz Air Bagazu rejestrowanego Pasazer ztozyt specjalnag deklaracje interesu w
dostawie do miejsca przeznaczenia i uiscit dodatkowa optate, jezeli jest ona
wymagana. W takim przypadku Wizz Air jest zobowigzany zaptaci¢ kwote
nieprzewyzszajaca zadeklarowanej i zaakceptowanej kwoty, chyba ze Wizz Air
udowodni, ze kwota ta przewyzsza rzeczywisty interes Pasazera w dostawie na
miejsce przeznaczenia. W przypadku specjalnej deklaracji interesu w dostawie do
miejsca przeznaczenia odpowiedzialnos¢ Wizz Air jest ograniczona do kwoty
2224 SDR.

Jezeli wartos¢ Bagazu jest wyzsza niz limit 1.288 SDR, nalezy poinformowa¢ Wizz
Air o wartosci Bagazu podczas odprawy i ubezpieczy¢ catoS¢ Bagazu przed
podréza.

Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w punkcie 17.2.6 nie maja
zastosowania, jesSli zostanie udowodnione, ze szkoda powstata w wyniku
dziatania lub zaniechania Wizz Air lub pracownikéw, podwykonawcéw Ilub
agentow Wizz Air oraz zostata wyrzadzona z zamiarem spowodowania szkody
lub w sposéb lekkomysiny i ze Swiadomoscia, ze prawdopodobnie dojdzie do
szkody, a Pasazer udowodni, ze pracownicy, podwykonawcy lub agenci Wizz Air
dziatali w ramach swojego zatrudnienia.

W czasie wysiadania z samolotu Pasazer powinien upewnic sie, ze nie pozostawit
zadnych przedmiotéw na poktadzie. Jezeli Pasazer pozostawit na pokfadzie
samolotu swoje rzeczy, powinien zgtosi¢ sie do biura rzeczy znalezionych na
lotnisku.

Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajace z
przestrzegania przez Wizz Air obowiazujacych przepiséw prawa lub zasad i
regulacji panstwowych badz z nieprzestrzegania ich przez Pasazera.
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17.3.

17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

17.3.4.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu Smierci, obrazen i opdéznien w
przewozie Pasazeréw

Zgodnie z Konwencja, Wizz Air ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Pasazera w razie
,wypadku” w rozumieniu Konwencji, ktory spowodowat S$mier¢ lub inne
uszkodzenie ciata, jezeli wypadek miat miejsce na poktadzie samolotu lub
podczas czynnosci zwiazanych z wejsciem na poktad lub zejSciem z poktadu.

Odpowiedzialnos$¢ Wizz Air za Smier¢ lub uszkodzenie ciata Pasazeréw podlega
ograniczeniom okreslonym w Konwencji oraz niniejszych Ogdlnych warunkach
przewozu. Z zastrzezeniem koniecznosci udowodnienia uprawnien wynikajacych
z Prawa majacego zastosowanie przez osobe dochodzaca odszkodowania, Wizz
Air ponosi odpowiedzialno$S¢ na zasadzie ryzyka za udowodnione szkody do
kwoty 128.821 SDR na Pasazera, chyba ze Wizz Air moze w inny sposob
udowodni¢, ze szkoda zostata spowodowana przez lub do jej powstania
przyczynito sie niedbalstwo poszkodowanego lub zmartego Pasazera. Powyzej
limitu 128.821 SDR, Wizz Air przystuguja réwniez inne srodki obrony dostepne
zgodnie z Konwencja (jezeli maja zastosowanie do danego roszczenia). W
zakresie roszczen przekraczajacych limit 128.821 SDR, Wizz Air moze byc¢
zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli udowodni, ze (i) szkody takiej nie
spowodowato niewtasciwe dziatanie, zaniechanie, umyS$ine dziatanie lub
niedbalstwo Wizz Air, jego pracownikéw, agentéow lub podwykonawcéw albo ze
(ii) szkoda taka zostata spowodowana wytacznie niewtasciwym dziataniem,
zaniechaniem, umysinym dziataniem lub niedbalstwem osoby trzecie;j.

Jezeli Wizz Air udowodni, ze szkoda zostata spowodowana przez lub do jej
powstania przyczynito sie niedbalstwo lub inne niewfasciwe dziatanie lub
zaniechanie zmartego lub poszkodowanego Pasazera, Wizz Air moze byc
zwolniony z odpowiedzialnosci w catosci lub w czesci zgodnie z Prawem majacym
zastosowanie.

Wizz Air niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 15 dni po ustaleniu (przez
sad lub w inny sposdb) tozsamosci osoby (oséb) fizycznej(-ych) uprawnionej(-
ych) do odszkodowania, dokona wyptaty zaliczki w takiej wysokosci, jaka moze
by¢ wymagana do zaspokojenia doraznych potrzeb gospodarczych,
proporcjonalnie do doznanej szkody materialnej. W przypadku Smierci kwota taka
bedzie nie mniejsza niz réwnowartos¢ w euro kwoty 16.000 SDR na Pasazera.
Wyptata zaliczki nie oznacza uznania ani przyjecia odpowiedzialnosci. Kwota
zaliczki moze zostac zaliczona na poczet pdzniejszych rozliczen w przypadku
potwierdzenia odpowiedzialnosci Wizz Air.
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17.3.5.

17.3.6.

17.3.7.

18.

18.1.

18.1.1.

Kwota zaliczki nie podlega zwrotowi, chyba ze po jej wyptacie Wizz Air udowodni,
ze:

17.3.5.1. szkoda zostata spowodowana przez lub do jej powstania przyczynito
sie niedbalstwo lub inne niewtasciwe dziatanie lub zaniechanie
poszkodowanego lub zmartego Pasazera; lub

17.3.5.2. osoba, ktéra otrzymata =zaliczke, spowodowata szkode Ilub
przyczynita sie do powstania szkody przez niedbalstwo lub inne
niewtasciwe dziatanie lub zaniechanie; lub

17.3.5.3. osoba, ktéra otrzymata ptatnos¢, nie byta osoba uprawniona do
odszkodowania.

O ile Prawo majace zastosowanie nie stanowi inaczej, jezeli wyptacona zaliczka
podlega zwrotowi z jednego z powoddéw okreslonych w punkcie 17.3.5 powyzej,
osoba, ktéra otrzymata ptatnosé, niezwtocznie zwrdci zaliczke Wizz Air po
przedstawieniu odpowiedniego dowodu (w sadzie lub w inny sposéb), wraz z
odsetkami naliczonymi od dnia otrzymania ptatnosci przez te osobe do dnia
zwrotu do Wizz Air, wedtug aktualnej stopy procentowej stosowanej w
postepowaniach sagdowych przez wiasciwy sad.

W przypadku gdy szkoda zostata spowodowana wskutek opéznienia w przewozie
Pasazeréw, odpowiedzialno$¢ Wizz Air jest ograniczona do kwoty 5.346 SDR na
Pasazera. Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Pasazera, jezeli
udowodni, ze Wizz Air, jego pracownicy, podwykonawcy lub agenci podjeli
wszelkie rozsadne Srodki w celu unikniecia szkody lub ze podjecie takich srodkéw
przez Wizz Air lub przez jego pracownikéw, podwykonawcéw lub agentéw byto
niemozliwe.

Procedury obstugi roszczen

Roszczenia zwigzane z obrazeniami lub Smiercia

Jezeli:
18.1.1.1. Pasazer ma roszczenie zwigzane z obrazeniami; lub
18.1.1.2. przedstawiciel Pasazera ma roszczenie zwigzane ze S$miercia

Pasazera,
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18.2.

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

18.2.6.

Pasazer lub jego przedstawiciel, w zaleznosci od przypadku, powinien
niezwtocznie poinformowac o tym Wizz Air na pismie.

Roszczenia zwigzane z Bagazem

Jezeli Pasazer otrzyma Bagaz i nie ztozy reklamacji ani nie wypetni raportu
niezgodnosci wtasnosci (PIR), bedzie to stanowito dowod oparty na domniemaniu
faktycznym, ze Bagaz zostat dostarczony w dobrym stanie oraz zgodnie z
niniejszymi Warunkami, chyba ze Pasazer udowodni, ze byto inaczej.

W przypadku uszkodzenia, zaginiecia lub op6znienia w przewozie Bagazu
podczas lotu, Pasazer musi poinformowac cztonka personelu naziemnego na
lotnisku przylotu, jak tylko dowie sie, ze Bagaz zostat uszkodzony, zaginat lub
opdznia sie jego przewdz.

Jesli Bagaz Pasazera nie przybyt na poktadzie samolotu, ktérym podrézowat
Pasazer, Pasazer musi niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt przed opuszczeniem strefy
tranzytowej i jak najszybciej wypetni¢ PIR (lub w razie trudnosci podobny
dokument umozliwiajacy jednoznaczna identyfikacje danych dotyczacych
roszczenia).

Jesli Bagaz rejestrowany Pasazera zostat uszkodzony lub okradziony, Pasazer
musi niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt i jak najszybciej wypetni¢ PIR (lub w razie
trudnosci podobny dokument umozliwiajacy jednoznaczna identyfikacje danych
dotyczacych roszczenia). Jezeli stwierdzenie szkody lub faktu kradziezy nie jest
mozliwe w chwili odbioru Bagazu rejestrowanego, Pasazer musi zgtosi¢ ten fakt
na lotnisku w terminie 7 dni od odbioru bagazu.

Jesli Bagaz rejestrowany nie przybyt na poktadzie samolotu, ktéorym podrézowat
Pasazer, i po odbiorze okazuje sie, ze zostat uszkodzony lub okradziony, Pasazer
musi wypetni¢ pisemne zgtoszenie uszkodzenia lub kradziezy w terminie 21 dni
od momentu przekazania Bagazu Pasazerowi. W przypadku gdy Wizz Air
potwierdzi zaginiecie Bagazu rejestrowanego Pasazera lub tez gdy Bagaz
rejestrowany Pasazera nie dotrze w ciagu 21 dni od dnia, w ktérym powinien byt
dotrze¢, Pasazer bedzie uprawniony do dochodzenia praw wynikajacych z tego
faktu.

Jesli w przypadku lotu wylotowego Bagaz bedzie miat ponad 24-godzinne
opOznienie, Pasazer moze wydal rozsadnga kwote na przedmioty pierwszej

potrzeby na maksymalnie trzy dni. Aby ubiegac sie o zwrot takich kosztéw, nalezy
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18.2.7.

18.2.8.

18.2.9.

18.2.10.

ztozy¢ wniosek na piSmie poprzez formularz online w ciagu 21 dni od terminu
danego lotu. Wszystkie roszczenia nalezy wykaza¢ za pomoca dowodow
dokumentowych (np. paragonow) potwierdzajacych fakt dokonania koniecznych
zakupow.

W kazdym przypadku, wszelkie roszczenia dotyczace uszkodzenia, zaginiecia lub
opdznienia w przewozie Bagazu nalezy zgtasza¢ do Wizz Air na piSmie w
nastepujacych terminach:

18.2.7.1. w przypadku uszkodzenia Bagazu - niezwtocznie po wykryciu
uszkodzenia przez Pasazera po otrzymaniu Bagazu, nie pdzniej niz
w ciagu 7 dni od odbioru Bagazu; oraz

18.2.7.2. w przypadku opoOznienia w przewozie - w ciagu 21 dni od
przekazania Bagazu Pasazerowi.

18.2.7.3. W stosownych przypadkach, jezeli Pasazer nie spetni wymogéw
Konwencji i nie zgtosi roszczenia na piSmie w wyzej wymienionych
terminach przewidzianych w niniejszym punkcie 18.2.7, Wizz Air
bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci.

Do formularza z roszczeniem nalezy dotaczy¢ PIR lub wyraznie wskazac¢ dane
dotyczace roszczenia (w razie trudnosci z wypetnieniem PIR), a takze dotaczy¢
wszystkie dokumenty potwierdzajace roszczenie po przybyciu do Miejsca
przeznaczenia.

W przypadku uszkodzenia Bagazu nierejestrowanego Ilub Przedmiotow
osobistych Pasazer powinien zgtosi¢ ten fakt na poktadzie samolotu. Jezeli
Pasazer nie spetni tego wymogu, Wizz Air bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci.

Z zastrzezeniem ograniczen i wymogéw wynikajacych z Konwencji oraz
odmiennych postanowien niniejszych Warunkéw, w przypadku uszkodzenia
Bagazu Pasazera podczas przewozu realizowanego przez Wizz Air Pasazer
zorganizuje naprawe Bagazu oraz uzyska i przesle Wizz Air odpowiednie
paragony do rozpatrzenia. Jesli uszkodzenie Bagazu nie nadaje sie do naprawy,
nalezy uzyska¢ pisemne zaswiadczenie o tym fakcie z punktu zajmujacego sie
naprawa, okreslajace marke i wartoS¢ Bagazu, ktore zostanie nastepnie
rozpatrzone przez Wizz Air.
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18.3.

18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

18.3.5.

18.3.6.

18.3.7.

Roszczenia o odszkodowanie zgodnie z Rozporzadzeniem 261

* Pasazer zgtasza roszczenia bezposrednio do Wizz Air poprzez Witryne, a Wizz
Air ma 30 dni (lub mniej, jezeli wynika to z wymogdéw Prawa majacego
zastosowanie) na udzielenie odpowiedzi bezposrednio do Pasazera.

Punkt 18.3.1 powyzej nie ma zastosowania do Pasazerdw, ktorzy nie sa zdolni do
samodzielnego zgtoszenia roszczen. W imieniu Pasazera, ktory nie ma takiej
zdolnosci, roszczenie moze zgtosi¢ do Wizz Air jego opiekun prawny. Wizz Air
moze zazadac¢ dowodu potwierdzajacego, ze opiekun prawny jest uprawniony do
zgtoszenia roszczenia w imieniu Pasazera.

Pasazer moze zgtosi¢ do Wizz Air roszczenie w imieniu innych Pasazeréw
objetych ta sama Rezerwacja. Wizz Air moze zazadac¢ dowodu potwierdzajacego,
ze Pasazer ma na to ich zezwolenie.

Niniejszy dziat nie zabrania Pasazerom zasiegniecia porady prawnej lub
konsultacji z doradcami zewnetrznymi przed zgtoszeniem roszczenia
bezposrednio do Wizz Air.

* Z wyjatkiem przypadkow okreslonych w punktach 18.3.2 i 18.3.3 powyzej, WIZZ
AIR NIE BEDZIE PRZETWARZAC ZADNYCH ROSZCZEN O ODSZKODOWANIE
PRZEStANYCH PRZEZ OSOBY TRZECIE, CHYBA ZE DO ROSZCZENIA ZOSTANA
DOtACZONE ODPOWIEDNIE DOKUMENTY NALEZYCIE UDOWADNIAJACE
UPOWAZNIENIE OSOBY TRZECIE) DO DZIALANIA W IMIENIU PASAZERA.

Niniejszy punkt nie zabrania Pasazerom zasiegniecia porady prawnej lub
konsultacji z zewnetrzna firma doradcza przed zgtoszeniem roszczenia
bezposrednio do Wizz Air zgodnie z punktem 18.3.1.

* AKCEPTUJAC NINIEJSZE OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU, PASAZER WYRAZNIE
ZGADZA SIE, ZE WSZELKIE ODSZKODOWANIA BEDA WYPLACANE NA RACHUNEK
KARTY PLATNICZE] UZYTE] DO DOKONANIA REZERWAC)I LUB NA RACHUNEK
BANKOWY PASAZERA OBJETEGO REZERWACJA. WIZZ AIR MOZE ZAZADAC
DOWODU, ZE RACHUNEK BANKOWY NALEZY DO PASAZERA.

* NIE OBOWIAZUJE W ODNIESIENIU DO REZERWAC)I LOTOW Z ORAZ DO POLSKI A
TAKZE W ODNIESIENIU DO KONSUMENTOW Z POLSKI.
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18.4.

18.4.1.

18.4.2.

18.4.3.

Cesja

* JEZELI PASAZER SCEDUJE ROSZCZENIE, WIZZ AIR NIE BEDZIE ZOBOWIAZANY DO
DOKONYWANIA ZADNYCH PLATNOSCI NA RZECZ CESJONARIUSZA DO CZASU
SPELNIENIA PONIZSZYCH WARUNKOW:

18.4.1.1. WIZZ AIR MUSI OTRZYMAC PISEMNE ZAWIADOMIENIE O CESJI,
UMOZLIWIAJACE  IDENTYFIKACJE = SCEDOWANEGO  ROSZCZENIA
(ZAWIERAJACE NUMER REZERWAC]I, PODSTAWE ROSZCZENIA | TERMIN
PLATNOSCI). ZAWIADOMIENIE MUSI BYC PODPISANE PRZEZ CEDENTA
ALBO MUSI ZOSTAC ZAtACZONA UMOWA CESJI (ORYGINAL LUB
UWIERZYTELNIONY ODPIS); ORAZ

18.4.1.2. WIZZ AIR MUSI OTRZYMAC PISEMNA DYSPOZYCJE, CHYBA ZE
ZAWIADOMIENIE O CESJI ZOSTALO WYStANE PRZEZ CEDENTA ALBO
UMOWA CESJI ZOSTALA JUZ PRZEKAZANA WIZZ AIR. DYSPOZYCJA MUSI
BYC PODPISANA PRZEZ CEDENTA ALBO MUSI ZOSTAC ZAtACZONA
UMOWA CESJI. NA POTRZEBY NINIEJSZEGO PUNKTU 18.4.1 PISEMNE
ZAWIADOMIENIE/DYSPOZYCJA OZNACZA ZAWIADOMIENIE DOKONANE
W FORMIE DOKUMENTU PRYWATNEGO POSIADAJACEGO PELNA MOC
DOWODOWA ZGODNIE Z PRAWEM MAJACYM ZASTOSOWANIE.

* W CELU POKRYCIA PONIESIONYCH PRZEZ WIZZ AIR KOSZTOW ZWIAZANYCH Z
CESJA WIZZ AIR NALICZA OPLATE MANIPULACYJNA ZA CESJE, PRZY CZYM JEDNA
OPLATA NALICZANA JEST NA JEDNO SCEDOWANE ROSZCZENIE NA PASAZERA, W
KWOCIE PUBLIKOWANEJ NA WITRYNIE. CEDENT | CESJONARIUSZ SA SOLIDARNIE
ODPOWIEDZIALNI ZA UISZCZENIE OPLATY MANIPULACYJNE) ZA CESJE |
PONIESIENIE DODATKOWYCH KOSZTOW WYNIKAJACYCH Z CESJI. WIZZ AIR MOZE
oDLICZYC OPLATE ZA CESJE OD KWOTY NALEZNEJ KLIENTOWI LUB
CESJONARIUSZOWI.

* NIE OBOWIAZUJE W ODNIESIENIU DO REZERWAC)I LOTOW Z ORAZ DO POLSKI A
TAKZE W ODNIESIENIU DO KONSUMENTOW Z POLSKI.

Odszkodowanie wyptacone osobie dziatajacej w imieniu Pasazera nalezy uznac za

wtasciwie wyptacone odszkodowanie, ktére zwalnia Wizz Air z odpowiedzialnosci
i wszelkich innych roszczen o wyptate tego odszkodowania.
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18.5.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

20.

Procedura sktadania reklamacji przez klientéw

W sprawie kwestii ogélnych lub reklamacji prosze kontaktowac sie z Wizz Air
przez Witryne lub Telecentrum.

Alternatywne rozstrzyganie sporéw

Jesli Pasazer nie jest zadowolony z odpowiedzi Wizz Air na jego reklamacje, w
niektérych krajach moze przekazac ja do innego organu rozstrzygajacego spory.

Na Malcie Pasazer moze rowniez (dziatajac jako konsument) skierowac skarge lub
zazalenie do Maltanskiego Urzedu ds. Konkurencji i Konsumentéw, korzystajac z
ponizszych danych:

Dyrekcja ds. Skarg i Pojednania

Maltanski Urzad ds. Konkurencji i Konsumentéw
Mizzi House

National Road

Blata |-Bajda

Telefon: +356 2395 2000
Strona internetowa: https://mccaa.org.mt/Section/Content?contentld=1193.

Na Malcie wtasciwym organem jest Dyrekcja Lotnictwa Cywilnego (ktérej dane
kontaktowe znajduja sie na stronie: https://www.transport.gov.mt/aviation).
Pasazer moze réwniez ztozy¢ skarge poprzez internetowa platforme
rozstrzygania sporéw Komisji Europejskiej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show
&Ing=PL (ODR). Informacje o ODR mozna znalez¢ na Witrynie.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace przewozu lotniczego (inne niz zwigzane z Bagazem) nalezy
sktada¢ na piSmie jak najszybciej po =zaistnieniu zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamacji, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy od
stwierdzenia okolicznosci stanowiagcych podstawe reklamacji (opdznienie w
zgtoszeniu wptywa niekorzystnie na mozliwos¢ zbadania okolicznosci przez Wizz
Air). Reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z Konwencja i 0Ogoélnymi
warunkami przewozu w wersji obowigzujacej na dzien dokonania Rezerwacji i
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21.

22.

22.1.

22.2.

22.3.

23.

23.1.

23.2.

zawarcia umowy z Wizz Air. Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
straty lub szkody powstate w wyniku opdznienia Pasazera w zgtoszeniu
reklamacgji.

Przedawnienie uprawnien

PRAWO PASAZERA DO DOCHODZENIA ROSZCZENIA PODLEGAJACEGO KONWENCJI
WYGASA, JEZELI W OKRESIE 2 LAT OD DNIA PRZYLOTU DO MIEJSCA
PRZEZNACZENIA LUB OD DNIA, W KTORYM SAMOLOT POWINIEN BYt PRZYLECIEC,
LUB OD DNIA, W KTORYM PRZEWOZ ZOSTAL ZATRZYMANY, NIE ZOSTANIE
WNIESIONE POWODZTWO. INNE SZCZEGOLNE TERMINY PRZEDAWNIENIA
NIEWYNIKAJACE Z KONWENC]JI BEDA MIALY ZASTOSOWANIE W ZALEZNOSCI OD
RODZAJU ROSZCZENIA, JURYSDYKCJI | PRAWA MAJACEGO ZASTOSOWANIE.

Ochrona danych

Wizz Air kontroluje sposoby i cele przetwarzania danych osobowych Pasazeréw
przez Wizz Air i petni funkcje ,administratora” do celéw obowiazujacych Wizz Air
przepisow o ochronie danych, w tym rozporzadzenia (UE) 2016/679 (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych lub RODO).

Dane osobowe Pasazerdow przetwarzane s3 zgodnie z Informacja o polityce
prywatnosci Wizz Air. Wiecej informacji na temat danych osobowych
gromadzonych przez Wizz Air na temat Pasazeréw, sposobach ochrony takich
danych, sposobach i powodach ich przetwarzania, podmiotow, jakim Wizz Air
ujawnia dane, oraz przystugujacych Pasazerom prawach w zakresie ochrony
danych osobowych, mozna znalez¢ na Witrynie Wizz Air.

Prosze dopilnowac, aby przekazane Wizz Air dane kontaktowe Osoby dokonujace;j
Rezerwacji i Pasazerow byty prawidtowe, a w razie ich zmiany niezwtocznie
poinformowa¢ Wizz Air o ich aktualizacji. Mozna tego dokonaé przez
Telecentrum.

Postanowienia dotyczace lotéw czarterowych

W przypadku lotéw czarterowych stosuje sie postanowienia niniejszych Ogoélnych
warunkéw przewozu z zastrzezeniem nastepujacych zmian:

Do przewozu czarterowego wykonywanego przez Wizz Air maja zastosowanie
nastepujace warunki:
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23.2.1.

23.2.2.

23.2.3.

23.2.4.

23.2.5.

23.2.6.

23.2.7.

23.2.8.

Warunki umowy oraz inne informacje zawarte w Planie podrézy lub przekazane
Pasazerowi ustnie w przypadku Rezerwacji dokonanej przez Telecentrum:;

23.2.1.2.niniejsze Ogdlne warunki przewozu;

23.2.1.3.przepisy Konwencji;

23.2.1.4.przepisy Prawa majacego zastosowanie;

23.2.1.5.postanowienia Umowy czarterowej.

Biuro podrdozy organizujace lot czarterowy zobowigzane jest do poinformowania
Pasazera o warunkach majacych zastosowanie do przewozu. Biuro podrdzy
ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikajace z braku przekazania
Pasazerowi odpowiednich informacgji.

Rezerwacji dokonuje biuro podrézy, ktore przekazuje Pasazerowi kod rezerwacji.

Zmiana trasy jest niedozwolona. Warunki dotyczace zmiany terminu lotu,
mozliwosci przeniesienia i anulowania Rezerwacji (réwniez w przypadku Smierci
bliskiego cztonka rodziny) sa okreslane przez biuro podrézy zgodnie z Umowa
czarterowa zawarta z Wizz Air.

W przypadku zamiaru przewozu Bagazu specjalnego lub przedmiotéw
przewozonych warunkowo Pasazer poinformuje o tym biuro podrézy. Za
dostarczenie takiego wniosku do Wizz Air odpowiada biuro podrézy (zob. punkt
15.5). Jesli biuro podrézy nie wykona tych obowigzkéw, wéwczas bedzie ono
ponosi¢ wytaczna odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z niepoinformowania
Wizz Air o tym fakcie.

Postanowienia punktu 9 (Przydziat miejsc) i punktu 5 (Optaty i ptatnosci)
niniejszych Ogoélnych warunkéw przewozu nie maja zastosowania do przewozéw
czarterowych.

Roszczenia i reklamacje (w tym dotyczace bagazu, zmiany rozktadu, opdznienia,
odwotania lub zmiany trasy lotu) nalezy zgtasza¢ do biura podrézy na pisSmie.

Zastosowanie maja wszystkie terminy wymienione w punkcie 18.

Biuro podrézy czarterujace lot ponosi wszelkie koszty powstate z powodéw
niezaleznych od Wizz Air.
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23.2.9. Bez uszczerbku dla wszelkich praw pasazeréw lotniczych wynikajacych z
Rozporzadzenia 261, wszelkie koszty powstate na skutek nadmiernego obtozenia
lotéw (overbooking) ponosi biuro podrdzy czarterujace lot.

23.2.10. Jesli Pasazer jest uprawniony do zwrotu kosztéw, wszelkie kwoty zostana
wyptacone przez Wizz Air biuru podrézy, dlatego tez roszczenia lub reklamacje
nalezy zgtasza¢ w odpowiednim biurze podrdézy na pisSmie.

24, Klauzula salwatoryjna

Jezeli sad, trybunat lub inny wifasciwy organ stwierdzi, ze jakiekolwiek
postanowienie lub czes$¢ postanowienia niniejszych Warunkoéw sa niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne, wéwczas takie postanowienie lub czes¢
postanowienia zostang uznane za zmodyfikowane w minimalnym zakresie
niezbednym do zapewnienia ich waznosci, zgodnosci z prawem i wykonalnosci.
Jesli taka modyfikacja nie jest mozliwa, wowczas uznaje sie, ze dane
postanowienie lub cze$¢ postanowienia nie stanowia czesci niniejszych
Warunkéw, ale nie wptywa to na waznos¢ i wykonalnos$¢ pozostatych postanowien
niniejszych Warunkow, ktore pozostaja w mocy bez zmian.
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Aneks

(do Ogoélnych warunkéw przewozu Wizz Air)
Niniejszy Aneks zostaje wiaczony do Ogdlnych warunkéw przewozu Wizz Air.

1. Odpowiedzialno$¢ Wizz Air za pasazerdw i ich bagaz

Informacje zawarte w niniejszym Aneksie stanowia podsumowanie zasad
odpowiedzialnosci, ktéorych musza przestrzega¢ wszyscy przewoznicy lotniczy w Unii

Europejskiej, zgodnie z prawem unijnym oraz konwencja montrealska z 1999 r.

2. Odszkodowanie w przypadku Smierci lub obrazen

Nie istniejg zadne ograniczenia finansowe odpowiedzialnosci Wizz Air za obrazenia lub
Smier¢ pasazeréw. Wizz Air nie moze kwestionowac roszczen odszkodowawczych w
przypadku odszkodowania do kwoty 128.821 SDR (ok. 160.000 EUR'). Wizz Air moze
jednak kwestionowac roszczenia o odszkodowanie przekraczajace kwote 128.821 SDR,

jezeli udowodni, ze nie dopuscit sie niedbalstwa lub nie ponosi winy w inny sposob.

3. Zaliczki

Jesli pasazer zginie lub dozna obrazen, Wizz Air musi wyptaci¢ zaliczke na zaspokojenie
doraznych potrzeb gospodarczych osoby upowaznionej do odszkodowania. Wizz Air
dokona takiej wyptaty w ciagu 15 dni od ustalenia tozsamosci osoby, ktorej zgodnie z
prawem przystuguje odszkodowanie. W przypadku Smierci zaliczka ta nie moze by¢
mniejsza niz 16.000 SDR (okoto 20.000 EUR).

4. Opdéznienia w przewozie pasazerow

W przypadku opdzZnien w przewozie pasazerow Wizz Air ponosi odpowiedzialnosc

odszkodowawczg, chyba ze:

1 Wszystkie réwnowarto$ci w EUR zostaty obliczone w oparciu o kurs wymiany obowiazujacy na
dzien 23 listopada 2022 r.
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e podjat wszystkie rozsadne srodki, aby uniknac szkody; lub
e podjecie takich sSrodkow przez Wizz Air byto niemozliwe.

Odpowiedzialnos$¢ Wizz Air z tytutu opdZnienia w przewozie pasazerow jest ograniczona
do kwoty 5.346 SDR (okoto 6.700 EUR).

5. Op6znienia w przewozie bagazu

W przypadku opo6znien w przewozie bagazu Wizz Air ponosi odpowiedzialnos¢

odszkodowawcza, chyba ze:

e podjat wszystkie rozsadne srodki, aby uniknac szkody; lub
e podjecie takich Srodkéw przez Wizz Air byto niemozliwe.

Odpowiedzialnos¢ Wizz Air z tytutu op6znienia w przewozie bagazu jest ograniczona
do kwoty 1.288 SDR (okoto 1.600 EUR).

6. Zniszczenie, zaginiecie lub uszkodzenie bagazu

Wizz Air ponosi odpowiedzialnoS¢ za zniszczenie, zaginiecie lub uszkodzenie bagazu
do kwoty 1.288 SDR (okoto 1.600 EUR). W przypadku bagazu rejestrowanego Wizz Air
ponosi odpowiedzialnos¢, nawet jesli nie zawinit, chyba ze sam bagaz byt wadliwy. W
przypadku bagazu nierejestrowanego Wizz Air ponosi odpowiedzialnos¢ wytagcznie w

przypadkach, w ktoérych zawinit.

7. Wyzsze limity dotyczace bagazu
Zgodnie z konwencjag montrealska z 1999 r., odpowiedzialnos¢ Wizz Air z tytutu
zaginiecia, uszkodzenia lub opdznienia w przewozie bagazu jest ograniczona do kwoty

1.288 SDR (okoto 1.600 EUR) na kazda sztuke bagazu.

Pasazer moze skorzystaC z szerszej odpowiedzialnosci Wizz Air, sktadajac specjalna

deklaracje najpézniej w momencie odprawy bagazu oraz uiszczajac dodatkowa optate.
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Uiszczenie tej optaty podnosi granice odpowiedzialnosci za bagaz rejestrowany do
kwoty 2.224 SDR (okoto 2.800 EUR).

8. Reklamacje dotyczace bagazu

W przypadku uszkodzenia, op6znienia w przewozie, zaginiecia lub zniszczenia bagazu
nalezy jak najszybciej ztozy¢ do Wizz Air reklamacje na piSmie. W przypadku
uszkodzenia bagazu rejestrowanego nalezy napisa¢ reklamacje w terminie 7 (siedmiu)
dni, a w przypadku otrzymania bagazu z opdznieniem - w terminie 21 (dwudziestu

jeden) dni, w obydwu przypadkach od daty oddania bagazu do dyspozycji Pasazera.

9. Odpowiedzialnos$¢ przewoznikéw umownych i faktycznych

Jezeli przewoznik lotniczy wykonujacy lot nie jest tym samym przewoznikiem, z ktérym
zawarta zostata umowa przewozu, pasazer ma prawo ztozenia reklamacji do oraz
dochodzenia roszczenia odszkodowawczego od obydwu przewoznikow. Przewoznikiem

umownym jest przewoznik, ktérego nazwa lub kod zostaty wskazane na bilecie.

10. Terminy przedawnienia roszczen

Powddztwo w sprawie roszczen odszkodowawczych musi zosta¢ wniesione w terminie
2 (dwéch) lat od daty przylotu samolotu lub od dnia, w ktérym samolot powinien byt

przyleciec.

11. Podstawa prawna informacji

Podstawa prawna powyzszych zasad jest konwencja montrealska z dnia 28 maja 1999
r., ktéra weszta w zycie w Unii Europejskiej na mocy rozporzadzenia (WE) nr 2027/97
(zmienionego rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002) oraz przepisow prawa krajowego
panstw cztonkowskich.
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