REGULAMIN ZWROTOW | WYMIAN TOWAROW W SKLEPACH STACJONARNYCH REGATTA

§1
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin (dalej "Regulamin") okresla zasady zwrotéw badZz wymian towaru
zakupionego w sklepach stacjonarnych prowadzonych przez spétke Regatta-Polska Spotke z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w ModIlnicy (32-085) przy ul. Czestochowskiej 5, nr
NIP: 522-296-07-20, nr REGON: 142589899, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000365007, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 50.000,00 zt (dalej: ,,Regatta-Polska”).

2. Regulamin dotyczy stacjonarnych sklepéw firmowych (wtasnych) nalezacych do i prowadzonych
przez Regatta-Polska, znajdujacych sie na terenie Rzeczpospolite]j Polskiej i nie obejmuje sklepéw
ajencyjnych (partnerskich), sklepéw w oddziatach zagranicznych oraz sklepu internetowego, w
ktdrych sprzedawane sg produkty marki Regatta.

3. Przed zakupem towaru Klient powinien upewnic sie czy w razie zgtoszenia przez niego zgdania
zwrotu lub wymiany towaru, bedzie miat mozliwos¢ skorzystania z uprawnien na zasadach
opisanych w Regulaminie.

4. Klient, ktéry zamierza skorzysta¢ ze zwrotu lub wymiany towaru, powinien zapoznac sie
z Regulaminem. Regulamin udostepniony jest do wglgdu w stacjonarnych sklepach firmowych
(wtasnych) nalezacych do i prowadzonych przez Regatta-Polska oraz w sklepie internetowym pod
adresem: www.regatta.pl

5. Zwrot lub wymiana towaru mozliwe sg wytacznie w sklepie, w ktérym zakup zostat dokonany.

§2
Definicje

Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaja:

1.  Sklep Regatta — Polska — stacjonarny sklep firmowy (wtasny) nalezacy do i prowadzony przez
Regatta-Polska na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

2. Konsument— osoba fizyczna dokonujgca z Regatta-Polska czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosci gospodarczg lub zawodowg;

Sprzedawca — Regatta-Polska.
Towar — rzecz ruchoma oferowana lub sprzedana przez Sprzedawce w Sklepie Regatta-Polska;
Wymiana towaru — wymiana Towaru zakupionego w Sklepie Regatta-Polska na inny Towar
oferowany przez ten Sklep;

6.  Zwrot Towaru — fizyczny zwrot zakupionego Towaru Sprzedawcy przez Konsumenta oraz zwrot
Konsumentowi przez Sprzedawce uiszczonej wczesniej ceny zwracanego Towaru.

§3
Postanowienia szczegétowe

Kazdemu Konsumentowi umozliwia sie dokonanie Zwrotu bgdZz Wymiany Towaru zakupionego w
Sklepie Regatta-Polska w terminie do 30 dni od dnia dokonania zakupu (tzn. od dnia nastepnego od
daty ujawnionej na paragonie fiskalnym / fakturze VAT jako daty sprzedazy) na zasadach wskazanych
w Regulaminie. Po uptywie w/w terminu nie ma mozliwosci Wymiany ani Zwrotu towaru.

Zwrotowi badz Wymianie podlega wytgcznie Towar, ktory:
a.  nie nosi jakichkolwiek sladow uzytkowania;
b.  nie zostat w zaden sposdb uszkodzony;

c.  posiada oryginalnie przymocowane wszystkie state oznaczenia, (w tym takze metki, w ktoére
Sprzedawca zaopatrzyt towar), a oznaczenia te nie mogg nosi¢ Sladéw usuwania czy
ponownego przymocowania do Towaru;

d. nie zostat zakupiony po obnizonej cenie z powodu wad fizycznych, uszkodzen
czy jakichkolwiek brakow;

e.  znajduje sie w oryginalnym i nie uszkodzonym opakowaniu, jesli w momencie sprzedazy byt
W nie zaopatrzony.

3. Zwrotowi badZ Wymianie nie podlega:
a.  towar zakupiony poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej;
b. towar z nastepujacych grup asortymentowych: impregnaty, Srodki piorgce, $rodki
czyszczace.

§4.

Zasady zwrotu i Wymiany towaru na podstawie Regulaminu

1.  Zwrot badZ Wymiana bedzie dokonana tylko za okazaniem oryginalnego paragonu fiskalnego lub
oryginatu faktury VAT, otrzymanego w chwili zakupu zwracanego badz wymienianego Towaru, a w
przypadku ptatnosci kartg ptatniczg rowniez za okazaniem wydruku potwierdzenia tej transakgji.

2. Zchwilg przyjecia Towaru do zwrotu lub Wymiany, Konsument:

a.  zwraca Sprzedawcy réwniez paragon, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym; jezeli na
paragonie wyszczegdlniono rowniez inne towary konsument otrzymuje kopie paragonu, a
oryginat paragonu pozostaje u Sprzedawcy;

b.  okazuje Sprzedawcy oryginat faktury VAT; jezeli na fakturze wyszczegdlniono réwniez inne
Towary Konsument otrzymuje fakture korygujaca, a oryginat faktury VAT jest zwracany
Konsumentowi.

3. Zwrot Towaru nastgpi poprzez zwrdcenie Konsumentowi ceny zakupionego Towaru w taki sam
sposdb, w jaki dokonano ptatnosci tej ceny:

a. w przypadku, gdy Konsument zapfacit za zwracany Towar gotdéwka, zwrot nastepuje
w gotowce;

b.  w przypadku ptatnosci karta ptatniczg, kredytowa lub debetowa, zwrot naleznosci nastepuje
na te sama karte, ktéra dokonano ptatnosci za zwracany Towar. Zwrotu naleznosci na karte
ptatnicza, kredytowg lub debetowg mozna dokona¢ jedynie na zgdanie wtasciciela karty.

4.  Celem dokonania Zwrotu lub Wymiany Towaru, niezbedne jest wypetnienie formularza dostepnego w
Sklepach Regatta-Polska, w ktérym Konsument powinien podac swoje imie i nazwisko. Formularz jest
podpisywany przez Konsumenta dokonujacego Zwrotu lub Wymiany oraz sprzedajacego (osobe z
obstugi Sklepu Regatta-Polska, ktéra przyjmuje Zwrot lub dokonuje Wymiany).

5. W przypadku Wymiany Towaru Sprzedawca realizuje zwrot zakupionego Towaru, a nastepnie
dokonuje sprzedazy Towaru wybranego przez Konsumenta zamiast towaru, ktéry zwrdcit.

§5.

Postanowienia koricowe

Nieskorzystanie przez Konsumenta z mozliwosci dokonania Zwrotu lub Wymiany Towaru w terminie 30 dni od
dnia jego zakupu jest rownoznaczne z utratg mozliwosci skorzystania z wymienionych uprawnien w stosunku do
tego Towaru, przystugujgcych na podstawie Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.03.2019.



