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FORMULARZ ZGtOSZENIOWY |4

~
REKLAMACJA/SKARGA/WNIOSEK

POLREGIO
ZGLASZAJACY:
Imie:
PPl
Nazwisko:

adres do korespondencji:

telefon / e-mail:

nr konta bankowego:

imie i nazwisko posiadacza rachunku bankowego:

INFORMACJE DOTYCZACE PODROZY:

data podrézy:

rodzaj pociggu™: nr pociggu:

LT 1] [T T T 1]

stacja wyjazdu: godzina wyjazdu:
crrrrrrrr PP gL
stacja przyjazdu: godzina przyjazdu:
crrrrrrrr PP gLl

*R — REGIO, IR —interREGIO
TRESC SPRAWY, w tym przedmiot roszczenia:




W ZAtACZENIU:

Do zgtoszenia zwigzanego z roszczeniem prosimy zatqgczy¢ oryginat biletu oraz oryginaty lub potwierdzone za
zgodnos¢ z oryginatem kopie innych dokumentow zwiqgzanych z rodzajem i wysokosciq roszczenia, w tym
poswiadczajgcych uprawnienia do bezpfatnych lub ulgowych przejazddow (faktury, rachunki uzasadniajqgce
poniesione koszty itp.).

INFORMACJA

1. Reklamacje / skargi / wnioski zwigzane z roszczeniem sktada sie w formie pisemnej w centrali lub
oddziatach ”“Przewozy Regionalne” sp. z o.0., ktorych dane kontaktowe wskazane sq na stronie
internetowej www.polregio.pl., lub w dowolnym punkcie odprawy prowadzqgcym sprzedaz biletow na
przejazdy pociggami Spoftki.

2. Wdrodze korespondencji elektronicznej mozna sktadac:

a) wnioski oraz skargi,

b) reklamacje o zwrot naleznosci za bilet / o odszkodowanie za opdZnienie pociggu interREGIO w
przypadku biletu nabytego w elektronicznych kanatach sprzedazy np.: w systemie IPR, w systemie
SkyCash, w systemie E-PODROZNIK BILETY, aplikacji Bilkom2.

Szczegétowe zasady dotyczqgce rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow w ”“Przewozy Regionalne”
sp. z 0.0. sq dostepne na stronie internetowej www.polregio.pl.

3. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ”“Przewozy Regionalne” sp. z o.o0. zsiedzibqg w
Warszawie, 03-414 Warszawa, ul. Wileriska 14A. Podane dobrowolnie dane osobowe przetwarzane sq
przez administratora zgodnie z ustawq z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z
2016 r., poz. 922) wytqgcznie w celu rozpatrzenia ztoZzonego zgtoszenia.

W przypadku zgtoszenia, ktdrego rozpatrzenie lezy w kompetencjach innego podmiotu, po wyrazeniu przez
Panig/Pana zgody, “Przewozy Regionalne” sp. z o.0. przekaze zgtoszenie do wtasciwego podmiotu o czym
Pani/Pan zostang poinformowani. Podmiotami tymi w szczegdlnosci mogq by¢ przewoznicy swiadczgcy
ustugi kolejowego transportu pasazerskiego, operatorzy elektronicznych kanatow sprzedazy biletow oraz
zarzqdcy infrastruktury kolejowej.

Posiada Pani / Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

D* Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych podanych w formularzu
zgtoszeniowym w celu rozpatrzenia zgtoszenia przez "Przewozy Regionalne” sp. z o.o. ,
a w przypadku zgtoszenia, ktdrego rozpatrzenie lezy w kompetencjach innego podmiotu, na
przekazanie mojego zgtoszenia do wtasciwego podmiotu.

Niepodanie wymaganych danych osobowych i brak niezbednej zgody na ich przetwarzanie lub ewentualne
udostepnienie bedzie skutkowac pozostawieniem zgtoszenia bez rozpatrzenia.

D Wyrazam zgode na przekazanie przez "Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. odpowiedzi
w formie elektronicznej na podany w zgtoszeniu adres e-mail, zamiast pisemnej przesyiki
listowej.
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*Zgoda obowigzkowa.

WYPEENIA PRZEWOZNIK:

Przyjeto:
MIEJSCOWOSC ...vvevvaes cveeeeiiaaeeeeeeeescsiaaeens , data i godz. przyjeci...........ccccceveeeene..
czytelny podpis 0SODY PrZYjMUJGCE] ......cocveeeeeeeeeseeeieeteiesirerestesee e eeeveesssssasaens
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