MODIVO

FORMULARZ ZWROTU TOWARU

Imig i nazwisko:

Ulica: Miejscowos¢ i kod pocztowy:

PODAJ NR ZAMOWIENIA:

Wszystkie informacje o zwrotach znajdziesz na naszej stronie: www.modivo.pl/zwrot

ZWROT SRODKOW
« ptatnosci przez systemy PayU/PayPal/PayPo/BLIK zostang zwrdcone za posrednictwem tych samych serwisow.
« wptaty dokonane przelewem bankowym lub za pobraniem, zostang zwrécone na nr konta podany ponizej:

Wopisz numer konta:

LA L

Pamietaj: Numer konta bankowego sktada sie z 26 cyfr. Upewnij sie, ze kazda cyfra jest wpisana prawidtowo.
PRODUKTY DO ZWROTU
Uzupetnij nazwy produktdéw, ktére chcesz zwrdéci¢ oraz wybierz powdd zwrotu z listy ponizej.

L. Powdd zwrotu
Nazwa produktu Rozmiar llosé (wpisz nr z listy ponizej)

Lista powodow zwrotu

1. Towar niezgodny z zamdéwieniem 4. Za maty rozmiar 7. Jakosc ponizej oczekiwan
2. Towar byt uszkodzony 5. Za duzy rozmiar 8. Inny powdd (jaki?)
3. Opozniona dostawa 6. Kolor inny niz oczekiwany

Adres zwrotu towaru:
Modivo.pl / eobuwie.pl S.A.
Dziat Zwrotéw Nowy Kisielin
Naukowa 15,

66-002 Zielona Goéra Imie i nazwisko



Masz pytania? Skontaktuj sie z nami!
DIV (+48)22 123 0123

Pn-Pt: 8:00-20:00, So-Nd: 9:00-17:00

DZIEKUJEMY ZA TWOJE ZAKUPY!

Staramy sie, aby nasi Klienci byli zadowoleni z kazdego zamoéwienia.
Jesdlijednak zdecydujesz, ze chcesz zwrdcic¢ zakupione produkty, masz na to 100 dni!

JAK ZWROCIC PRODUKTY MODIVO?

Podpowiemy Ci, jak zwrdécié towar szybko i wygodnie, bo tylko w 3 prostych krokach. Pamietaj, ze zwrécié
mozna wytgcznie produkty z oryginalnymi metkami i opakowaniem oraz bez $ladéw uzytkowania.

Wypetnij FORMULARZ ZWROTU (na odwrocie strony).

Jesli zamodwienie optacites przelewem tradycyjnym lub przy odbiorze, podaj numer konta,
na ktéry zwrécimy Ci pienigdze.

@‘ e Jesli masz konto na MODIVO, ZALOGUJ SIE na nie i przejdz do zaktadki DOKONAJ ZWROTU.
Nie posiadasz konta? ZAREJESTRUJ ZWROT na stronie www.modivo.pl/zwrot.

Wybierz produkt lub produkty, zaznacz powdd zwrotu i zdecyduj ktéra forma darmowego
zwrotu jest dla Ciebie najwygodniejsza, w zaleznosci od etykiety nadawczej:

e InPost - wygodny zwrot w paczkomacie,

e DHL - zwrot w punkcie lub kurierem,

e DPD - zwrot w punkcie lub kurierem bizuterii W.KRUK i YES,
* Zwrot w sklepie stacjonarnym Modivo.

Wazna informacja: Zwrot bizuterii W.KRUK i YES mozesz wykona¢ TYLKO za posrednic-
twem kuriera DPD. Wybierajac inny sposéb dostawy zwracasz produkty na wtasna
odpowiedzialnosc¢.

= b 9 Zabezpiecz dobrze produkt oraz umie$¢ go w kartonie wraz z wypetnionym
FORMULARZEM ZWROTU.

Przygotuj paczke, z kartonu usun stare etykiety i naklej te, ktérg umiesciliémy w zamodwie-
niu. W przypadku wysytki paczkomatami InPost, zapisz na paczce kod z wiadomosci SMS.
Nastepnie nadaj do nas swojg paczke.

INFORMACJE O ZWROCIE SRODKOW
o Kiedy otrzymamy i zweryfikujemy Twoja paczke wyslemy do Ciebie wiadomos¢ e-mail.

9 Zwrot $rodkéw nastepuje zazwyczaj w ciggu 3-5 dni roboczych* od momentu pozytywnego zakoricze-
nia weryfikacji. *W bardzo wyjagtkowych sytuacjach do 14 dni roboczych.
e Pienigdze zwrdcimy Ci tg sama droga, ktérg zostato optacone zamdwienie:
e PayPal, PayU, PayPo w tym karta ptatnicza i BLIK - za posrednictwem tych samych serwiséw,

e przelew tradycyjny lub przy odbiorze - na konto podane w FORMULARZU ZWROTU
(na odwrocie strony)

Zwrot produktow skutkuje korektg dokumentu zakupowego.

Wiegcej informacji znajdziesz na www.modivo.pl/zwrot. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy,
bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania.

Adres zwrotu: Modivo / eobuwie.pl S.A. | Dziat Zwrotéw | Reklamacii | Nowy Kisielin - Naukowa 15 | 66-002 Zielona Géra

modivo.pl



