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Zapytanie ofertowe

Zamawiajacy - Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, zaprasza do sktadania ofert
na: Przygotowanie materialow edukacyjnych o charakterze
audiowizualnym/multimedialnych na temat nowych zjawisk na rynku ustug finansowych
wraz z udost¢pnieniem platformy e-learningowej

Informacja o Zamawiajgcym:

Nazwa: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Adres: ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa

tel.: (+48 22) 262 50 00

e-mail: zapytania@knf.gov.pl

NIP: 701-090-21-85

Strona internetowa: www.knf.gov.pl

Tryb udzielenia zamdwienia:

Postgpowanie o wartosci ponizej 30 tys. Euro, prowadzone jest zgodnie z zasada
konkurencyjnosci.

Niniejsze Zapytanie nie stanowi zobowigzania Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
do zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia publicznego.
Przedmiot zamdwienia:

1.Przedmiotem zamdwienia jest Przygotowanie materialéw edukacyjnych o charakterze
audiowizualnym/multimedialnych na temat nowych zjawisk na rynku ustug finansowych
wraz z udostepnieniem platformy e-learningowej, ktérych odbiorcg bgdzie grupa docelowa
— nieprofesjonalni uczestnicy rynku finansowego.

Szczegbtowe wymagania dotyczace przedmiotu zaméwienia i warunkéw jego wykonania
zostaly zawarte w  Opisie  przedmiotu zamdwienia  stanowigcym  zalgcznik
do niniejszego Zapytania.

Kryterium oceny ofert:
Zamawiajacy ustala ponizsze kryterium wyboru oferty:

*  Wszystkie oferty z ceng netto réwng lub powyzej kwoty 130 000,00 zt netto, zostaja
odrzucone.

*  Wykonawca otrzymuje od 0 do 100 punktéw wedtug wzoru:
LP=C+DP+LF+DA+DK+GE

Punkty bedg liczone z doktadno$cig do 2 miejsc po przecinku.
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Gdzie:
Nazwa kryterium Waga Maksymalna liczba
kryterium punktoéw jakie moze
otrzymac oferta za

spelnienie kryterium
1. | Cena (C) 30 % 30
2. | Demonstracyjna probka platformy (DP) 30 % 30
3. | Liczba zrealizowanych filméw (LF) 10 % 10
4. | Demonstracyjna probka filmu 10 % 10

animowanego (DA)

5. | Demonstracyjna probka komiksu (DK) 10 % 10
Gra edukacyjna (GE) 10 % 10

Szczegotowy opis kryteriow:

Zakres tematyczny zagadnien, wymaganych do przygotowania probek demonstracyjnych
okreslony jest w Zagadnieniach tematycznych do przygotowania prébek demonstracyjnych -
Zatacznik nr IV do zapytania ofertowego. Przygotowane probki demonstracyjne powinny by¢

spojne wizualnie.

1. W kryterium Cena (C), punkty przyznane zostang wg wzoru:

min
p— cena

X 30

cena_oferty

gdzie:

min_cena - minimalna cena wskazana w ofertach otrzymanych przez Zamawiajacego
w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe,
cena_oferty - cena zaoferowana przez danego Wykonawce.

2. W kryterium ,,.Demonstracyjna probka platformy i szkolenia e-learningowego (DP)”,
punkty zostang przyznane w skali punktowej od 0 do 30 punktéw na podstawie
demonstracyjnej probki platformy e-learningowej i szkolenia e-learningowego, dostep do
ktérych Wykonawca jest zobowigzany udostgpni¢ wraz z ofertg. Zamawiajacy dokonujac

oceny ofert w oparciu o przedmiotowe kryterium bedzie bral pod uwage:

Lp. Wymaganie

1. Interoperacyjno$c¢ platformy i szkolenia

2. Merytoryczng poprawnos¢ opracowania

3. Stopien  dopasowania demo
Zamawiajacego

platformy do

4. Adekwatnos$¢ przekazu do grupy docelowej i tematu

Punkty
0-5

0-5

wymogow  0-5

0-5
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5. Atrakcyjnos¢ przekazu 0-5

6. Intuicyjnos$¢ nawigacji 0-5

W kryterium Demonstracyjna probka platformy i szkolenia e-learningowego (DP), punkty

przyznane zostang wg wzoru:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

liczba uzyskanych punktéw

DP = X 30

~ maksymalna liczba punktéw w kategorii DP

Przez interoperacyjnos¢ platformy i szkolenia Zamawiajacy rozumie mozliwos¢

wykorzystania materiatow dydaktycznych w r6znych §rodowiskach;

Przez merytoryczng poprawno$¢ opracowania Zamawiajacy rozumie przygotowanie

tresci szkolenia w oparciu o materiaty przekazane przez Zamawiajacego;

Przez stopien dopasowania demo platformy do wymogéw Zamawiajacego

Zamawiajacy rozumie uwzglednienie w przygotowaniu platformy funkcjonalnosci

w zakresie:

a) dostgpu do panelu umozliwiajagcego wygenerowanie raportu dotyczacego tacznego
czasu nauki beneficjentéw oraz $redni czas nauki kazdego z beneficjentow,

b) dostepu do szkolenia demo i jego przejscia,

¢) responsywnosci w ramach standardowych rozdzielczosci komputerow,

d) spetnienie wymogéw WCAG w zakresie zmiany kontrastu i wielkosci czcionki.

Przez adekwatno$¢ przekazu do grupy docelowej i tematu Zamawiajacy rozumie

dopasowanie tresci pod wzgledem jezykowym i merytorycznym do grupy docelowe;j

projektu;

Przez atrakcyjno$¢ przekazu Zamawiajacy rozumie czytelne, wzbudzajace

zainteresowanie a zarazem estetyczne wizualnie rozwigzania graficzne w ramach

szkolenia;

Przez intuicyjnos¢ nawigacji Zamawiajacy rozumie tatwos¢ korzystania

z funkcjonalnosci platformy oraz poruszania si¢ po szkoleniach.

Wymagania Zamawiajacego wzgledem demonstracyjnej probki (demo):

a) probka szkolenia powinna sktada¢ si¢ z 3 ekrandéw, z ktérych 1 powinien by¢
ekranem prostym, 1 - ekranem ztozonym (np. zawierajgcymi scenki, animacje) oraz
1 - ekranem zadaniowym - test wiedzy,

b) probka szkolenia powinna zosta¢ osadzona na demo platformy e-learningowej,
aoba elementy powinny by¢ kompatybilne, tj. umozliwia¢ ptynne odtwarzanie
tresci,

¢) wykonawca powinien dotgczy¢ do demo instrukcje dla uzytkownika (przewodnik
jak poruszac si¢ po demo platformy i szkolenia e-learningowego),

d) dostgp do demo zostanie udzielony nieodptatnie, bez konieczno$ci zakupu ani
instalowania niestandardowych, platnych lub bezplatnych programéw, na okres
postepowania wylaniajagcego wykonawce, tj. od dnia sktadania ofert do dnia
zawarcia umowy; w przypadku koniecznosci zabezpieczenia dostgpu loginem oraz
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hastem Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wraz z oferta login oraz hasto
dostepu.
3. W kryterium ,Liczba zrealizowanych filméw animowanych (LF)”, punkty zostang
przyznane w skali od O do 15 punktéw, na podstawie przedstawionej przez Wykonawce
listy wykonanych filméw animowanych.

Lp. Liczba zrealizowanych filméw Punkty
1. Powyzej 7 filméw 15
2. 4-7 filméw 10
3. 2-3 Filmy 5
4. Ponizej 2 0

W  kryterium Liczba zrealizowanych filméw (LF), punkty s3a przyznawane wg
nastepujacego wzoru:

liczba uzyskanych punktéw

LF =
maksymalna liczba punktéw w kategorii LF

x 10

4. W kryterium ,,Demonstracyjna probka filmu animowanego (DA)” punkty zostang
przyznane w skali od 0 do 15 punktéw. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ przedstawienia juz
wykonanego filmu animowanego, w tym portfolio prac. Na podstawie demonstracyjnej
probki filmu animowanego, dostep do ktérej Wykonawca jest zobowigzany udostepnic
wraz z ofertg. Zamawiajacy dokonujgc oceny ofert w oparciu o przedmiotowe kryterium

bedzie brat pod uwage:
Lp. Kryteria oceny probki filmu Punkty
1. Atrakcyjnos¢ filmu 0-5
2. Spojnos¢ z tematem 0-5
3. Adekwatnos¢ do tematyki i grupy docelowej 0-5

W kryterium Demonstracyjna probka filmu animowanego (DA), punkty sa przyznawane
wg nastepujacego wzoru:
liczba uzyskanych punktéw

A= x 10
maksymalna liczba punktéw w kategorii DA

5. Kryterium ,Demonstracyjna probka komiksu (DK)”. Dopuszcza si¢ mozliwos¢
przedstawienia komikséw juz wykonanych portfolio prac. Punkty zostang przyznane
w skali punktowej od 0 do 15 punktéw, na podstawie demonstracyjnej probki komiksu,
dostgp do ktorego Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ wraz z oferta. Format
,Demonstracyjnej probki komiksu (DK)”powinien by¢ dostosowany do tresci i czytelny dla
odbiorcy. Preferowany format ,,Demonstracyjnej probki komiksu (DK)” to A4, przy czym
Zamawiajacy dopuszcza rOwniez inne zaproponowane przez Wykonawce formaty.
Zamawiajacy dokonujgc oceny ofert w oparciu o przedmiotowe kryterium begdzie brat pod
uwage:
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Lp. Kryteria oceny demonstracyjnej probki komiksu Punkty
1. Atrakcyjnos¢ komiksu 0-5
2. Spdjnos¢ z tematem 0-5
3. Adekwatno$¢ do tematyki i grupy docelowe;j 0-5
W kryterium Demonstracyjna prébka komiksu (DK) punkty sg przyznawane wg

nastepujacego wzoru:

liczba skanych punkté
DK = zne iey yipu hid x 10

~ maksymalna liczba punktéw w kategorii DK

6. Kryterium ,,Gra edukacyjna (GE)”. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przedstawienia gier
edukacyjnych juz wykonanych, w tym portfolio prac badz, w przypadku braku mozliwosci
udostepnienia (np. z uwagi na zawarte umowy), zrzutdw ekranéw gry wraz z opisem jej
koncepcji. Punkty zostang przyznane w skali punktowej od 0 do 15 punktéw, na podstawie
demonstracyjnej probki gry edukacyjnej, dostep do ktorej Wykonawca jest zobowigzany
udostepni¢ wraz z ofertg. Akceptowalny jest jeden model gry oraz modele mieszane,
sktadajace si¢ z r6znych modeli, np. symulator dzialan, gra typu milionerzy czy koto
fortuny.

7. Zamawiajacy dokonujac oceny ofert w oparciu o przedmiotowe kryterium bedzie brat pod

uwage:
Lp. Kryteria gry edukacyjnej Punkty
1. Atrakcyjnos¢ 0-5
2. Spdjnos¢ z tematem 0-5
3. Adekwatnos¢ do tematyki i grupy docelowe;j 0-5

W kryterium Gra edukacyjna (GE) punkty sg przyznawane wg nast¢pujacego wzoru:

liczba uzyskanych punktow
GE = - - —— X% 10
maksymalna liczba punktow w kategorii GE

W toku weryfikacji i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od oferentdw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy nie przewiduje wynagrodzenia za przygotowanie probek demonstracyjnych na
potrzeby zapytania ofertowego.

Jako najkorzystniejsza zostaje wybrana oferta z maksymalng liczbg punktow.

Sktfadanie ofert:

Oferte, w postaci skanu, podpisanego przez osob¢ upowazniong, formularza ofertowego
zawartego w Zataczniku nr II prosimy przesta¢ w terminie do 15.03.2021 r. do godziny 16:00
na adres email: zapytania@knf.eov.pl
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Wymagane przez Zamawiajacego dokumenty, o ktérych mowa powyzej powinny by¢ przestane
w formie pliku pdf zawierajacego skan oryginaléw podpisanych przez osobg¢ uprawniong do
reprezentowania Wykonawcy, oryginaty w formie papierowej majg zosta¢ dostarczone przed
podpisaniem umowy z wybranym Wykonawca. Za osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy uznaje si¢ osoby upowaznione do reprezentowania przedsigbiorcy, wskazane we
wlasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej badz w stosownym

petnomocnictwie.
Tomasz Wisniewski
Dyrektor Departamentu Informatyki
/podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym/
Zalaczniki:

I.  Opis przedmiotu Umowy;

II. Formularz ofertowy;

III. Wz6r umowy wraz z zatacznikami.

IV. Zagadnienia tematyczne do przygotowania probek demonstracyjnych
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Zalacznik nr I do zapytania ofertowego: Opis przedmiotu Umowy

Opis przedmiotu Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1y

2)

udostepnienie narzedzi (platforma e-learningowa, zgodna z WCAG) do udostepniania
materiatow edukacyjnych;

opracowanie spdjnych materiatéw edukacyjnych (Produktéw), ktére beda wspomagaty
edukacje finansowg uczestnikdw rynku w przedmiocie nowych zjawisk na rynku ustug
finansowych, w tym o bezpiecznym korzystaniu z produktoéw/ustug oferowanych przez
Internet. Zamawiajacy zapewni 1przekaze Wykonawcy tresci merytoryczne
1 informacje, dotyczace nowych zjawisk na rynku ustug finansowych, potrzebne do
opracowania, produkcji i udostepnienia Produktow.

2. Uslugi bedace przedmiotem niniejszego zamowienia obejmowaty beda, w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

udostepnienie Zamawiajacemu do korzystania platformy e-learningowej na okres

36 miesiecy, ktora umozliwia:

a) tworzenie, usuwanie, modyfikacje¢ profili uzytkownikow zgodnie z przyjetym
zakresem uprawnien,

b) dodawanie tresci bez limitu w zakresie wielko$ci plikow,

¢) udostgpnianie wskazanym uzytkownikom 1 grupom uzytkownikoéw tresci
dostepnych na platformie,

d) zarzadzanie (co najmniej dodawanie, usuwanie 1 modyfikacja) tresciami, w tym
roOwniez testami wiedzy na platformie, generowanie raportow obejmujacych m.in.:
nazw¢ szkolenia, taczny czas wykonywania szkolenia, liczbg szkolonych osob,
wyniki testu wiedzy, liczbg prob wykonywania testow wiedzy przez uprawnionych
uzytkownikow,

e) grupowanie uzytkownikdéw w grupy/zespoty,

f) korzystanie z platformy e-learningowej w okresie jej udostgpnienia (36 miesigcy)
przez uzytkownikow, ktérych liczbg Zamawiajacy szacuje w przedziale 2500-3000.
Jednocze$nie Zamawiajacy zastrzega, ze ostateczna liczba uczestnikow szkolen
platformy e-learningowej moze ulec zmianie;

przeprowadzenie warsztatu z obstugi platformy e-learningowej dla co najmniej 2
administratorOw, trwajacego 8 godzin roboczych w formie stacjonarnej, lub
w uzasadnionym przypadku i za zgodg Zamawiajacego, w formie online;

udzielenie konsultacji dla pracownikdw Zamawiajagcego w zakresie administracji

1 obstugi platformy e-learningowej w wymiarze 15 godzin roboczych, mozliwych do

wykorzystania przez caly okres udost¢pnienia platformy e-learningowej;

opracowanie oraz produkcje niZzej wymienionych materialéw szkoleniowych

(Produktow):

a) trzy szkolenia e-learningowe o okreslonej przez Zamawiajgcego tematyce, w tym
m.in. o: funkcjonowaniu nowoczesnych ustug ptatniczych (m.in. nowych metodach
i instrumentach platniczych, rozwigzaniach wynikajacych z ustawy o ustugach
ptatniczych oraz zagrozeniach i metodach zwigkszajacych bezpieczenstwo),
nowoczesnych rozwigzaniach na rynku kapitalowym (m.in. funkcjonowanie rynku



b)

c)

d)

forex, robodoradztwie, tokenizacji instrumentéw finansowych), bezpiecznym
funkcjonowaniu na rynku finansowym (m.in. metody oszustw wykorzystywane
przez przestepcow, zasady 1 metody weryfikacji podmiotow, na co zwrdci¢ uwage
przed zawarciem umowy, jakie s3 instytucje i mechanizmy ochrony klientéw przed
nieuczciwymi lub oszukanczymi dziataniami). Szkolenia w postaci e-learningu beda
skierowane dla nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku finansowego. Szkolenia e-
learningowe powinny by¢ sp6jne wizualnie z pozostatymi Produktami zamdwienia;
trzy rozne filmy animowane w formacie 2D, ktére dotyczyly beda tematyki
innowacji finansowych, w tym bezpiecznego korzystania z takich ustug. Filmy
animowane powinny by¢ spdjne wizualnie z pozostatymi Produktami zamowienia;
seri¢ pieciu komikséw, sktadajacych si¢ z co najmniej dziesigciu lecz nie wigcej
niz pigtnastu stron kazdy, ktore bedg dotyczyty budowania pozytywnych wzorcéw
bezpiecznego sposobu korzystania z produktéw na rynku ustug finansowych.
Komiksy dostgpne beda w wersji elektronicznej w formacie pdf oraz jpg/png.
Preferowany format komiksu to A4, przy czym Zamawiajacy dopuszcza réwniez
inne zaproponowane przez Wykonawce formaty. Kazdy komiks powinien
nawigzywa¢ do tematyki innowacji na rynku ustug finansowych. Zamawiajacy
zapewni i przekaze Wykonawcy tresci merytoryczne potrzebne do przygotowania
komikséw. W celu zwigkszenia zasi¢gu informacji oraz dopasowania informacji do
zroéznicowanych odbiorcow. Komiksy powinny by¢ spdjne wizualnie z pozostatymi
Produktami zamo6wienia;

sze$¢ quizéw o tematyce FinTech. Quizy zgodnie z harmonogramem umieszczane
beda na platformie e-learningowej i/lub przekazane w formacie umozliwiajagcym
publikacje na wyznaczonej przez Zamawiajgcego stronie internetowej. Quizy
powinny by¢ spdjne wizualnie z pozostatymi Produktami zaméwienia;
interaktywng gre edukacyjng w tematyce innowacji technologicznych. Gra
umieszczana bedzie na platformie e-learningowej i/lub przekazana w formacie
umozliwiajagcym publikacje na wyznaczonej przez Zamawiajacego stronie
internetowej. Gra edukacyjna nie powinna trwa¢ dtuzej niz 45 minut. Akceptowalny
jest jeden model gry oraz modele mieszane, sktadajace si¢ z r6znych modeli, np.
symulator dziatan, gra typu milionerzy czy koto fortuny. Tematyka gry powinno by¢
bezpieczne korzystanie z innowacji na rynku finansowym innowacji na rynku ustug
finansowych. Gra powinna by¢ spdjna wizualnie z pozostatymi Produktami
zamOwienia i powinna uwzglednia¢ tresci, ktére Zamawiajacy zapewni i przekaze
Wykonawcy do przygotowania.

3. Kazde szkolenie e-learningowe powinno:
obejmowac 45-50 ekrandw,

pozwala¢ na bezterminowe przeszkolenie nieograniczonej liczby uzytkownikéw,

by¢ w calosci w jezyku polskim,

obejmowac¢ podktad muzyczny oraz efekty dzwickowe,

w przypadku wykorzystywania multimedialnych filmow ich format musi by¢ mozliwy
do odtworzenia przy pomocy standardowych narzedzi systemu (odtwarzacz
multimedialny, przegladarka internetowa) oraz z mozliwoscig przerwania w dowolnym
momencie i dokonczenia pozniej

1y
2)
3)
4)
5)



6) szkolenia majg mie¢ form¢ interaktywnego przewodnika, w ktérych uzytkownik musi
wykona¢ zaplanowane akcje zgodnie ze wskazowkami lektora z mozliwosciag
uruchomienia napiséw w jezyku polskim,

7) spelnia¢ standardy interoperacyjnosci przez co Zamawiajacy rozumie mozliwos¢
wykorzystania materiatdow dydaktycznych na r6znych platformach (w réznych
srodowiskach) oraz by¢ zoptymalizowane pod katem platformy e-learningowej,

8) poprawnie uruchamia¢ si¢ i dziala¢ w szczegdlnosci na przegladarkach internetowych
co najmniej: Mozilla, Chrome, Internet Explorer, Edge, Safari, przy czym uruchomienie
kursu nie moze wymagac¢ instalowania na komputerach uzytkownikéw koncowych
zadnych apletow 1 plugindw (w tym JAVA, Flash Player) z wyjatkiem materialow
szkoleniowych posiadanych przez Zamawiajacego i podlegajacych migracji,

9) konczy¢ si¢ testem wiedzy, sktadajagcym si¢ z 15 losowo wybranych pytan dotyczacych
danego szkolenia e-learningowego. Baz¢ pytan dostarczy Wykonawcy Zamawiajacy.
Warunkiem pozytywnego ukonczenia szkolenia jest odpowiedzenie na co najmniej
75 % pytah poprawnie,

10) po uzyskaniu co najmniej 75 % pozytywnych odpowiedzi uczestnik powinien otrzymac
imienny dyplom ukonczenia e-learningu w formacie pdf,

11)uwzglednia¢ tresci, ktére Zamawiajacy zapewni 1 przekaze Wykonawcy
do przygotowania e-learningu,

12) umozliwia¢ dodanie dodatkowej tresci np. kompendium wiedzy — mozliwos¢
dodawania tresci, np. publikacji, regulacji normatywnych; slownika pojec,
wyszukiwarki.

. Kazdy z filméw powinien:

1) mie¢ dlugos$¢ co najmniej 180 sekund, nie wigcej niz 240 sekund,

2) powinien by¢ spdjny wizualnie z pozostalymi przedmiotami zaméwienia,

3) nawigzywac do tematyki innowacji finansowych, wskazanej przez Zamawiajacego,

4) byc¢ przygotowany zarowno w polskiej (z mozliwo$cig uruchomienia napisOw w jezyku
polskim), jak réwniez w angielskiej wersji jezykowej (dopuszczalne rdwniez w formie
napisow w jezyku angielskim),

5) film powinien by¢ skierowany do uniwersalnego grona odbiorcow.

Preferowane formaty: WMV, AVI, MOV, 3GP, MPEG, MP4, FLV, SWF, WebM
1 MKV (h. 264).

Wykonawca jest odpowiedzialny za dostarczenie: scenariusza, $ciezki dzwigkowej,
lektora.

Zamawiajacy zapewni 1 przekaze Wykonawcy tresci merytoryczne potrzebne do
przygotowania, ktére powinny zawiera¢ poszczegdlne filmy animowane;

. Kazdy z komikséw powinien:

1) Skifadac si¢ od 10-15 stron w formacie A4 lub innym uzgodnionym z Zamawiajacym,

2) byc¢ w catosci w jezyku polskim,

3) by¢ przeznaczony dla docelowej grupy odbiorcow,

4) nawigzywac do tematyki innowacji finansowych, wskazanej przez Zamawiajacego,

5) by¢ dostgpny w wersji elektronicznej w formacie pdf oraz jpg/png.

. Quizy powinny:

1) skladac si¢ z co najmniej dziesigciu pytan jednokrotnego wyboru, baze pytan dostarczy



2)
3)

4)
5)

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

Zamawiajacy,

by¢ ogdlnodostepne dla uniwersalnego grona odbiorcow,

udostepnia¢  administratorowi  opcje  wlaczenia lub wylaczenia publikacji
uzytkownikowi poprawnosci udzielonych poszczegdlnych odpowiedzi, przy czym
zbiorczy wynik koncowy powinien by¢ zawsze dost¢pny po zakonczeniu testu wiedzy.
nawigzywac do tematyki innowacji finansowych, wskazanej przez Zamawiajacego,
uwzglednia¢ tresci, ktére Zamawiajacy zapewni 1 przekaze Wykonawcy
do przygotowania quizu.

Gra edukacyjna powinna:

by¢ w catosci w jezyku polskim,

obejmowac¢ podktad muzyczny oraz efekty dzwigkowe,

by¢ przeznaczona dla docelowej grupy odbiorcow,

trwac nie dtuzej niz 45 minut,

skonstruowana w oparciu o jeden model gry lub wiecej niz jeden model (model
mieszany), sktadajacy si¢ z réznych modeli, np. symulator dziatan, gra typu milionerzy
czy koto fortuny,

uwzglednia¢ tresci, ktére Zamawiajacy zapewni 1 przekaze Wykonawcy
do przygotowania gry edukacyjnej,

poprawnie uruchamiac si¢ 1 dziata¢ w szczegdlnosci na przegladarkach internetowych
co najmniej: Mozilla, Chrome, Internet Explorer, Edge, Safari, przy czym uruchomienie
gry edukacyjnej nie moze wymagac¢ instalowania na komputerach uzytkownikow
konicowych zadnych apletow i pluginéw (w tym JAVA, Flash Player) z wyjatkiem
materiatdw szkoleniowych posiadanych przez Zamawiajacego 1 podlegajacych
migracji,

tematyka gry powinno by¢ bezpieczne korzystanie z innowacji na rynku finansowym.

Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy materiaty informacyjne oraz ksigege znaku UKNF.

Wykonawca zobowigzany begdzie do przygotowania wszystkich produktéw zgodnie
z dostarczonymi materiatami 1 wytycznymi oraz wskazowkami Zamawiajacego.

Odbi6r wszystkich produktow odbywac sie bedzie poprzez podpisanie przez Strony

Protokotu odbioru.

10. Przeniesienie majatkowych praw autorskich do wytworzonych Produktéw na zasadach
okreslonych w Umowie nastgpi z chwilg podpisania odpowiedniego Protokotu odbioru,
obejmujacego odpowiednio odbidr etapu lub Produktu.

11. Wykonawca udziela 24 miesi¢cznej gwarancji na wykonane przez siebie Produkty.



Zalacznik nr II do zapytania ofertowego: Formularz ofertowy

FORMULARZ OFERTOWY- WZOR

Oferta

dla

Urze¢du Komisji Nadzoru Finansowego
Pickna 20

00-549 Warszawa

W postgpowaniu o udzielenie zamdwienia w postgpowaniu o wartosci ponizej 30 tys Euro, na
»Przygotowanie materialow edukacyjnych o charakterze
audiowizualnym/multimedialnych na temat nowych zjawisk na rynku ustug finansowych

wraz z udost¢pnieniem platformy e-learningowej”

Nazwa Wykonawcy*:
- zwany w dalszej czesSci oferty

Wykonawca

Forma organizacyjno — prawna Wykonawcy:

Osoba wyznaczona przez Wykonawce do kontaktow
z Zamawiajacym imie¢ i nazwisko oraz tel.,, e-mail (do
korespondencji elektronicznej, na podany adres bedg
wysylane  wszystkie  informacje przesytane  drogg
elektroniczng)

Siedziba Wykonawcy:

Kraj 1 miejscowos¢

Ulica Nr domu Nr lokalu

Kod pocztowy

Tel.

Fax.

Nr konta bankowego

Strona www.

e-mail

NIP

REGON




Osobg uprawniong do reprezentacji JESt / Sq .....ceeevveercueeeriueeeririeerieeerreeesveeesnneens
(imie i nazwisko)
Wzér podpisu i parafy osoby/os6b podpisujacej oferte (Wykonawcy lub uprawnionego
do reprezentacji Wykonawcy):

Czytelnie imi¢ i nazwisko Podpis Parafa

W przypadku wyboru naszej oferty, umowa z naszej strony zostanie podpisana przez:

(imig i nazwisko)

OFEROWANY PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przystepujac do postgpowania o udzielenie zamdwienia w postgpowaniu o wartosci ponizej 30
ty$ Euro, na ,Przygotowanie materialéw edukacyjnych o charakterze
audiowizualnym/multimedialnych na temat nowych zjawisk na rynku ustug finansowych
wraz z udost¢pnieniem platformy e-learningowej” oferujemy realizacj¢ przedmiotu
zamOwienia na warunkach opisanych w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia oraz na
warunkach okreslonych w niniejszej Ofercie.

CENA OFERTY:
Niniejszym oferuje realizacj¢ przedmiotu zamdwienia :

Produkt Cena Ilos¢ | Wartos¢ Wartos¢
netto/szt. netto brutto

Udostepnienia platformy e- 1

learningowej, przeprowadzenia

warsztatu z jej obstugi oraz konsultacji
Szkolenie e-learningowe
Film animowany
Komiks
Quiz
Interaktywna gra edukacyjna
Razem

— NN W | W

CALKOWITA CENA ZA REALIZACJE PRZEDMIOTU UMOWY wraz z podatkiem
VAT  WYNOSI: ottt e zt  brutto** (stlownie zlotych:

.................................................................................................. brutto)




OSWIADCZENIA:

1y

2)
3)

4)
5)

6)
7

8)

9)

zamOwienie zostanie zrealizowane w terminach okreslonych w OPZ oraz projekcie
Umowy;

w cenie naszej Oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdéwienia;
zapoznalismy si¢ z trescig OPZ oraz projektem Umowy i nie wnosimy do nich zastrzezen
oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte;

oswiadczam, ze uzyskalem wszelkie niezbgdne informacje do przygotowania 1 ztozenia
Oferty oraz wykonania zaméwienia;

uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg Ofertg na okres 30 dni liczac od dnia ztozenia ofert
wskazanym w Zapytaniu ofertowym;

akceptujemy warunki ptatnosci okre§lone przez Zamawiajacego w Umowie;

informuje, Zze informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisOw
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - ktore jako takie nie moga byc
udostepnianie innym uczestnikom postgpowania - zawarte s3 na stronach
................................ Do Oferty zalagczam uzasadnienie zastrzezenia informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa;

oswiadczam, ze sposOb reprezentacji spotki/konsorcjum dla potrzeb niniejszego
zamOwienia jest nastepujacy:

(wypetniajq jedynie Wykonawcy sktadajgcy wspolng oferte — spotki cywilne i konsorcja)

Informuje/emy, iz prowadzona dziatalnos¢ klasyfikuje si¢ jako:

( nalezy poda¢ odpowiednio)

Mikroprzedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 osob i ktorego roczny obrot lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionow EURO.

Mate przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 osob i ktorego roczny obrot lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EURO.

Srednie przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo, ktére nie jest mikroprzedsiebiorstwem ani matym
przedsigbiorstwem

i ktore zatrudnia mniej niz 250 osob i ktorego roczny obrot nie przekracza 50 milionow EURO lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 43 milionow EURO

Zadna 7 powyzszych klasyfikacji.

10) Oswiadczam, ze wypetnitlem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec
0s6b fizycznych, od ktoérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.
(UWAGA: W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz
bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku
informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci niniejszego
oswiadczenia wykonawca nie sktada np. przez jego wykreslenie).

ZOBOWIAZANIA W PRZYPADKU PRZYZNANIA ZAMOWIENIA:

1y

2)

zobowigzujemy si¢ do zawarcia Umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego;

osobg upowazniong do kontaktéw z Zamawiajacym w sprawach dotyczacych realizacji
UIMOWY JESE 1eeiiiieiiieeniteeeniieeeiteeeiteeeiteesieeeeiteesiaeeeaaees

E ALl oot tel./fax: ..o, :




PODWYKONAWCY:
Oswiadczamy, ze ***):
a) Przedmiot zamowienia wykonamy sitfami wlasnymi;

b) Powierzymy nastepujacym podwykonawcom realizacj¢ nastgpujacych czesci

zamoéwienia:
Lp. | Nazwa (firma) | Czgs$¢ (zakres) przedmiotu
podwykonawcy zamoOwienia powierzony

podwykonawcy




SPIS TRESCI:
Integralng czgs¢ Oferty stanowig nast¢pujace dokumenty:

L) et h bbbt e e a bt e bt bttt ae e
) e e h et a e e st sa e sane e

Oferta zostata ztozona na .............. kolejno ponumerowanych stronach.

Pouczony o odpowiedzialnosci karnej (m. in. z art. 297 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 2204, z 2018 r. poz. 20, 305, 663.) oswiadczam, ze oferta oraz zatagczone do
niej dokumenty opisujg stan prawny i faktyczny aktualny na dzien zlozenia oferty.

/Podpis i pieczeé imienna osoby - 0sob
upowaznionej (ych) do reprezentowania
Wykonawcy/

UWAGA

Wszystkie zmiany jui po wypetnieniu oferty powinny byé dokonywane poprzez skreslenie
poprzedniej wartosci lub wyraZenia oraz wpisanie nowej z parafkq osoby upowaZnionej do
reprezentowania Wykonawcy. Nie dopuszcza si¢ uzywania korektora.

*JeZeli Wykonawcy wspdlnie ubiegajg si¢ o zamowienie - naleiy podaé petne nazwy i adresy
wszystkich Wykonacow.

*%¥ CENA OFERTY stanowi catkowite wynagrodzenie Wykonawcy, uwzgledniajgce wszystkie
koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia

***Niepotrzebne skreslic. W przypadku nie skreslenia ktorejs z pozycji i nie wypetnienia tabeli
w pozycji b) lub c) - Zamawiajgcy uzna, odpowiednio, ;e Wykonawca nie zamierza powierzyé
wykonania Zadnej czesci zamowienia podwykonawcom i Wykonawca nie polega na zasobach
podwykonawcy (innego podmiotu) w celu wykazania spetniania warunkow udziatu
w postgpowaniu.




Zalacznik nr III do zapytania ofertowego: Wzor umowy wraz z zalacznikami
UMOWA NR............ /2021
zawarta w dniu .........co.eeeee. 2021 r. w Warszawie pomigdzy:

Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Pigkna 20, 00-
549 Warszawa, NIP: 7010902185, REGON: 382088467, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a
....................................... (firma/nazwa Wykonawcy), z siedzibg W .......cccccceevveeenee. PIZYy
ul. o, , wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy ...........c........ pod numerem ................., posiadajacy
REGON................... i nadany NIP e, , kapitat zaktadowy

........................... , zwang dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowang zgodnie z odpisem
z rejestru (lub na podstawie udzielonego petnomocnictwa), przez:

zwang dalej ,,Wykonawcg”,

zwanymi dalej z osobna ,,Strong” lub tacznie ,,Stronami”.

DEFINICJE
Terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, posiadajg nastepujace znaczenie:

Termin Definicja
Biad krytyczny Biad skutkujacy catkowita niedostepnoscia catosci lub czesci platformy
e-learningowej bedacej przedmiotem zamdwienia.

Biad Btad skutkujacy nieprawidtlowym dziataniem catosci lub czesci
niekrytyczny platformy e-learningowej bedacej przedmiotem zamodwienia, nie
powodujacy jej zatrzymania lub niedostepnosci i dajacy mozliwos¢
zastosowania obejscia.

Dzien roboczy Dzien pracy Zamawiajacego od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 —
16:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce
w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1920).

Oferta Ztozona przez Wykonawce 1 wybrana przez Zamawiajacego jako

najkorzystniejsza oferta w ramach zapytania ofertowego.

Produkt Szkolenia e-learningowe, filmy animowane, komiksy, interaktywna gra
edukacyjna, quizy, wytworzone przez Wykonawce na potrzeby
realizacji przedmiotu Umowy.

Strona Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznos$ci od kontekstu.
Strony L.acznie: Zamawiajacy i Wykonawca.
Umowa Umowa zawarta miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca wraz ze

wszystkimi aneksami i zatgcznikami do Umowy.




Wykonawca Podmiot wybrany na realizacj¢ niniejszego przedmiotu zamdwienia

w ramach zapytania ofertowego.

Zamawiajacy Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.

Z.gloszenie Poinformowanie Wykonawcy o bledach platformy e-learningowe;j,

zapotrzebowaniu w zakresie odbycia konsultacji oraz wadach Produktu.

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce ustug polegajacych na:

1y
2)

3)

4)

udostepnieniu na okres 36 miesigcy platformy e-learningowej;

przeprowadzeniu warsztatu z obstugi platformy e-learningowej dla co najmniej 2
administratoréw, trwajgcego 8 godzin roboczych w formie stacjonarnej, lub
w uzasadnionym przypadku i za zgodg Zamawiajgcego, w formie online;
opracowaniu, produkcji i udostgpnieniu na platformie e-learningowe;j:

a) trzech szkolen e-learningowych,

b) trzech filméw animowanych,

¢) pieciu komiksow,

d) szesciu quizdw,

e) interaktywnej gry edukacyjnej.

opracowanie spdjnych materiatéw edukacyjnych (Produktéw), ktére beda wspomagaty
edukacje finansowg uczestnikow rynku w przedmiocie nowych zjawisk na rynku ustug
finansowych, w tym o bezpiecznym korzystaniu z produktéw/ustug oferowanych przez
Internet. Zamawiajacy zapewni 1iprzekaze Wykonawcy tresci merytoryczne
1 informacje, dotyczace nowych zjawisk na rynku ustug finansowych, potrzebne do
opracowania, produkcji i udostepnienia Produktow.

2. Szczegblowy opis Przedmiotu Umowy zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy.

§2
Termin realizacji

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1)

2)
3)

4)

udostepnienia platformy e-learningowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy
w terminie 28 dni od dnia podpisania Umowy;

zapewnienia konsultacji, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 Umowy;

przeprowadzenia warsztatu z obstugi platformy e-learningowej, o ktorym mowa w § 1
ust. 1 pkt 2 Umowy, w terminie ustalonym z Zamawiajacym, jednak nie pdzniej niz
w terminie 28 dni od dnia udostgpnienia platformy e-learningowej potwierdzonego
podpisanym bez zastrzezen Protokotem odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 8;
zrealizowania ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 Umowy w terminach
okreslonych harmonogramem ramowym stanowigcym Zatacznik nr 5 do Umowy.

§3
Sposéb i warunki realizacji Umowy

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowa¢ Przedmiot Umowy zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w niniejszej Umowie oraz w Zataczniku nr 1 do Umowy.



Platforma e-learningowa

2.

Wykonawca zobowigzany bedzie do udostepnienia platformy e-learningowej, o ktorej
mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy, spelniajacej wymagania okreslone w Zataczniku nr 1 do
Umowy, i zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z niej przez okres 36
miesigcy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dostgpnosci udostepnionej platformy e-
learningowej na poziomie klasy 3 (czyli 99,9 %) w skali kwartatu.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia konsultacji dla pracownikéw
Zamawiajacego w zakresie administracji i obstugi platformy e-learningowej w wymiarze
15 godzin roboczych, mozliwych do wykorzystania przez caly okres udostgpnienia
platformy e-learningowe;.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ elektronicznego przekazywania Zgtoszen na adres e-mail:
........ oraz telefonicznie pod numerem: ................w Dni robocze w godzinach 09:00-
17:00.

Zgloszenie uwazane bedzie za przyjete po zarejestrowaniu przez Wykonawce co musi
nastgpic¢, przy uwzglednieniu terminéw okreslonych w ust. 5, w czasie nieprzekraczajacym
1 godziny od momentu zgloszenia przez Zamawiajgcego. Po uptywie wyznaczonego czasu
zgloszenie uwaza si¢ za zarejestrowane.

Udostepnienie platformy e-learningowej Zamawiajagcemu oraz zapewnienie niezbednego

do jego obstugi oprogramowania, objetego licencja na okres $wiadczenia ushug', do
uzytkowania platformy e-learningowej, zostanie potwierdzone poprzez podpisanie przez
Strony Protokotu odbioru bez zastrzezen. Wzor protokotu odbioru okresla Zatgcznik nr 2
do Umowy.

Prawidlowe przeprowadzenie warsztatow, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 Umowy,
zostanie potwierdzone Protokotem odbioru.

Szkolenia e-learningowe, filmy animowane, komiksy, quizy, interaktywna gra edukacyjna

9.

10.

1.

12.

Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania, produkcji i udostgpnienia na platformie
e-learningowej oraz przekazania Zamawiajagcemu w uzgodnionym formacie,
umozliwiajgcym publikacje na stronach internetowych Zamawiajacego, Produktéw,
o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 Umowy, spetniajagcych wymagania okreslone
w Zataczniku nr 1 do Umowy. Produkty zostang opracowane i wyprodukowane przez
Wykonawce wedlug szczegélowych wytycznych merytorycznych dotyczacych tresci
zawartych w poszczego6lnych Produktach oraz dotyczacych kreacji oraz warstwy wizualnej
Produktéw przekazanych przez Zamawiajacego Wykonawcy.

Realizacja ustlug odbywacé si¢ bedzie w terminach okre§lonych w harmonogramie
ramowym stanowigcym Zalacznik nr 5 do Umowy.

W toku realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca opracuje wymagane Produkty
i przedstawi je Zamawiajacemu do akceptacji i odbioru w terminach okreslonych
harmonogramem ramowym stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy.

Zamawiajacy w terminie 5 Dni roboczych zaakceptuje przedstawione do odbioru Produkty
lub zgtosi do nich uwagi.

! Postanowienie tylko dla platformy, ktéra wymaga udzielenia licencji.



13.

14.

15.

Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia zgloszonych przez Zamawiajacego uwag,
o ktérych mowa w ust. 12, w terminie 3 Dni roboczych od nich otrzymania i przedstawienia
Produktéw do ponownego odbioru.

W przypadku akceptacji Produktéw przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany
bedzie do ich opublikowania na udost¢pnionej Zamawiajagcemu platformie e-learningowe;]
oraz przekazania Zamawiajacemu w formacie, o ktorym mowa w ust. 9.

Po poprawnym udostgpnieniu Produktéw na platformie e-learningowej Strony podpisza
Protokét odbioru dla poszczegdlnych etapéw, zgodnie ze wzorem okreslonym
w Zataczniku nr 2 do Umowy. Podpisany Protokét odbioru danego etapu bez zastrzezen
stanowi podstawi¢ wystawienia faktury przez Wykonawce.

§ 4
Oswiadczenia i zobowiazania Stron

Strony zobowigzuja si¢ do zapewnienia nadzoru nad realizacja wzajemnych zobowigzan,

w szczegblnosci nad zapewnieniem sprawnej i terminowej realizacji, poprawnosci

merytorycznej oraz wysokiej jakosci realizowanych prac, zgodnie z wymaganiami

okreslonymi Umowa.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada fachowg wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi

informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach

zwigzanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim
personelem i odpowiednimi $rodkami gwarantujacymi profesjonalng realizacj¢ niniejszej

Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu lub jego podwykonawcom w zakresie

wykonywania niniejszej Umowy wszelkie niezb¢dne prawa, w tym autorskie prawa

majatkowe lub licencje do oprogramowania, dokumentacji i narzedzi, ktérymi bedzie
postugiwat si¢ w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do

wypelnienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegélnosci nie stanowi

naruszenia tajemnicy przedsi¢biorstwa osoby trzecie;j.

Wykonawca os$wiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajacego

w wyniku wykonania Umowy, nie sg objete tajemnicg przedsigbiorstwa Wykonawcy i jego

kontrahentow.

Wykonawca zobowigzuje si¢:

1) do wykonywania ustug zwigzanych z Umowag, z nalezytg starannoscig i w ustalonym
zakresie oraz terminie;

2) do stosowania si¢ do polecen i wskazowek Zamawiajacego w trakcie wykonywania
ustug, przy czym za zastosowanie polecen i wskazowek Zamawiajacego Wykonawca
nie bedzie ponosil odpowiedzialnosci. W przypadku tym Zamawiajacy wydaje
polecenie w formie pisemnej, z zastrzezeniem, ze polecenie to dotyczy niniejszego
punktu Umowy.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢:

1) przekaza¢ Wykonawcy szczegétowe wytyczne merytoryczne dotyczace tresci
zawartych w poszczegdlnych Produktach oraz dotyczace kreacji oraz warstwy
wizualnej Produktow;



2) udostepni¢ Wykonawcy ksigge znaku UKNF, w celu zastosowania logotypow
w ramach produkowanych Produktow;

3) udziela¢ wyjasnien 1 odpowiedzi na pytania Wykonawcy zwigzane z realizacja
Przedmiotu Umowy.

§5
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Za prawidlowe wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma, zgodnie ze zlozong
Ofertag, maksymalne wynagrodzenie w wysoko$ci ................... zt brutto (stownie:
............ zt .../100), obejmujace wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacjag Umowy oraz
wynikajace z przepisOw prawa, w tym wszystkie koszty, oplaty, wydatki Wykonawcy,
licencje do oprogramowania, majatkowe prawa autorskie do Produktéw, a takze podatki,
w tym podatek od towarow i ustug, przy czym wynagrodzenie z tytutu:
1) udoste¢pnienia platformy e-learningowej, przeprowadzenia warsztatu z jej obstugi oraz

konsultacji wynosi: ................... zt brutto (stownie: ............ zt .../100);
2) realizacji etapu 1, tj. opracowania, wyprodukowania i udostepnienia na platformie e-

learningowej trzech szkolen e-learningowych, pigeciu komiséw, interaktywnej gry

edukacyjnej, trzech filméw animowanych, wynosi tagcznie: ................... zt brutto
(stownie: ............ zt .../100);

3) realizacji etapu 2, tj. opracowania, wyprodukowania i udostepnienia na platformie e-
learningowej szesSciu qUIZOW WYNOSIL: weuverueeneennnnn.. zt brutto (stownie: ............ zt
.../100).

Podstawg do wystawienia faktury i zaptaty wynagrodzenia jest podpisany przez Strony bez
zastrzezen Protokét odbioru obejmujacy okreslong ustuge, przy czym w przypadku
wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 pkt 1 wymagane jest przedlozenie Protokotoéw
odbioru, o ktérych mowa w § 3 ust. 71 8.

Wartos¢ wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 pkt 2-3 ustalana bedzie na podstawie cen
jednostkowych Produktu i liczby oraz rodzaju Produktéw faktycznie zrealizowanych 1
objetych odbiorem.

Osobg upowazniong do podpisywania Protokoléw odbioru ze strony Zamawiajacego jest
Wszelkie ptatnosci beda dokonywane przez Zamawiajacego przelewem w terminie 21 dni
kalendarzowych od otrzymania prawidlowo wystawionej faktury wraz z kopig
podpisanego/ych przez obie Strony Protokotu/6w odbioru bez zastrzezen, na rachunek
bankowy WyKONawCy: ...oiuuiiiiiiiiiiit it ieaiieeieennaenns (wskazany w Ofercie
Wykonawcy).

W przypadku zmiany nr rachunku bankowego Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 5
powyzej podanego pierwotnie w Ofercie przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzuje si¢
do poinformowania o powyzszym fakcie Zamawiajacego, przed wystawieniem faktury na
piSmie z podaniem zmienionego nr rachunku bankowego. Pismo winno by¢ podpisane
przez osobg/y upowaznione do reprezentowania Wykonawcy wskazane w odpowiednich
dokumentach rejestrowych lub petnomocnictwie.

Za date zaplaty wynagrodzenia uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.
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Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej. Wszystkie
ptatnosci wynikajace z Umowy beda dokonywane w tej walucie.
Zamawiajacy os$wiadcza, ze Wykonawca moze wystawi¢ faktury bez wymaganego podpisu
Zamawiajacego na fakturze.
Dane Zamawiajacego do faktury VAT:
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
ul. Pigkna 20
00-549 Warszawa
NIP: 7010902185.
§6

Kary umowne
W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokos$ci 10 % wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego
stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 10 % wartos$ci
Umowy brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy.
W przypadku naruszenia terminu okreslonego w § 2 pkt 1 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 300 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien
opOznienia.
W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z terminéw okreslonych w harmonogramie
stanowigcym zalacznik nr 5 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokos$ci 500 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien opéznienia w udostgpnieniu
danego Produktu na platformie e-learningowe;j.
W przypadku naruszenia terminu okreslonego w § 2 pkt 3 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 100 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien
opOznienia.
W przypadku przekroczenia czasu niedostgpnosci systemu, o ktorym mowa w § 3 ust. 3
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 200 zt brutto za
kazda kolejng rozpoczeta godzing niedostgpnosci platformy e-learningowej w danym
kwartale.
W przypadku naruszenia terminu okreslonego w § 3 ust. 13 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 100 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien
roboczy opdznienia.
W przypadku naruszenia zasad poufnosci, o ktérych mowa w § 10 Umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 5 000 zt brutto za kazdy przypadek
takiego naruszenia.
W przypadku naruszenia terminu okreslonego w § 11 ust. 5 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 500 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien
roboczy opdznienia.
Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajacego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawg naliczenia danej kary.
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Kary umowne beda w pierwszej kolejnosci potrgcane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez
potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Umowy.

Kary umowne, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie sg niezalezne od siebie i mogg by¢
naliczane Iacznie.

§7
Odstapienie od Umowy i wypowiedzenia

Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach

obowiazujacego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy, gdy:

1)  Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajagcego wykonanie Umowy lub jej czegsci
osobie trzeciej, ktora nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub wykonuje
Umowe¢ przy udziale podmiotéw, ktére nie wuzyskaly pisemnej akceptacji
Zamawiajacego;

2) dotychczasowy przebieg prac wskazywaé bedzie, ze nie jest prawdopodobnym
nalezyte wykonanie Umowy lub jej czesci w umOwionym terminie;

3) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie stosuje si¢ do uwag
Zamawiajacego, opdznia si¢ w wykonaniu Przedmiotu Umowy lub narusza inne
postanowienia Umowy i w przypadku gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez
Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce¢ naruszen postanowien Umowy
iusuni¢cia ewentualnych skutkdw naruszen, Wykonawca nie zastosuje si¢ do
wezwania;

4)  Wykonawca opdznia si¢ w spetnieniu ktéregokolwiek z elementéw sktadajacych sie
na przedmiot Umowy powyzej 14 dni;

5) warto$¢ naliczonych kar umownych przekroczyta 20 % tacznej warto$ci umowy
brutto.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W tym
przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
nalezytego wykonania cz¢$ci Umowy.

Prawo odstgpienia Zamawiajagcy moze wykona¢ w terminie 14 dni od powzigcia

wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Odstapienie od Umowy lub jej wypowiedzenie nastepuje w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci 1 wymaga uzasadnienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia Zamawiajacy nie traci

uprawnienia do naliczania naleznych z tytutu odstgpienia od Umowy kar umownych.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego w sytuacjach, o ktérych mowa

w ust. 3 niniejszego paragrafu:



1) Strony zobowigzuja si¢ w terminie 7 dni od dnia odstgpienia do sporzadzenia
protokotu, ktéry bedzie stwierdzal stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia
odstgpienia od Umowy;

2)  wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen, o ile wykonany zakres
Przedmiotu Umowy bedzie miat dla Zamawiajacego znaczenie;

3) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia odstgpienia od
Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania
faktur, terminéw platnosci.

§8
Zmiany do Umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Nie stanowig zmiany Umowy w szczegdlno$ci nastgpujace zmiany:

1) danych zwigzanych z obstuga administracyjno-organizacyjng  Umowy,
w szczegllnosci zmiana numeru rachunku bankowego;

2) danych teleadresowych;

3) danych rejestrowych;

4)  danych w zakresie adresu siedziby Zamawiajacego 1 Wykonawcy;

5) danych oséb, o ktérych mowa w § 15 ust. 10 Umowy.

3. Kazda ze Stron moze jednostronnie dokona¢ zmiany w zakresie wskazanym
w ust. 2 powyzej zawiadamiajac niezwlocznie o tym drugg Stron¢ na pismie lub za
posrednictwem $rodkOéw komunikacji elektronicznej.

4. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien niniejszej Umowy
w przypadkach, gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majagcym
wplyw na realizacj¢ Przedmiotu Umowy, chyba Ze zmiana taka znana byta w chwili
sktadania oferty;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajacego, z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w tres¢
oferty lub jest istotna, lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidtowego
wykonania Przedmiotu Umowy;

3) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia
okolicznosci lub zdarzeh uniemozliwiajacych realizacj¢ Umowy w wyznaczonym
terminie, na ktore Strony nie miaty wptywu.

§9
Sila wyzsza
1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako Sita Wyzsza.



Dla celéw Umowy ,,Sita Wyzsza” oznacza zdarzenie zewngetrzne, pozostajgce poza kontrolg
Stron oraz niewigzace si¢ z zawinionym dzialaniem Stron, ktérego Strony nie mogly
przewidzie¢ 1 ktére uniemozliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia obejmuja
w szczegllnosci: wojne, rewolucje, pozary, powodzie, epidemie, akty administracji
panstwowej, itp.

. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia
lub utrudnia prawidlowe wywigzanie si¢ z jej zobowigzan, niezwtocznie powiadomi drugg
Strong o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie. Jezeli druga Strona nie zdecyduje inaczej
w formie pisemnej, Strona zgtaszajaca okolicznosci musi kontynuowac realizacj¢ swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi
szuka¢ racjonalnych $rodkéw alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega
wptywowi Sity Wyzszej.

Strona starajaca si¢ o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na site wyzsza,
w terminie 2 Dni roboczych po zaistnieniu zdarzenia powiadomi w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci drugg Stron¢ o powyzszym zdarzeniu i jego wplywie na jej zdolnos¢
do realizacji Umowy. W przypadku ustania przyczyny zwolnienia Strona starajgca si¢
o zwolnienie z odpowiedzialnos$ci, w terminie 2 Dni roboczych po zaistnieniu okolicznosci
sity wyzszej powiadomi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci drugg Strong
o powyzszym fakcie.

Strona, ktora nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej Stronie pisemnego
potwierdzenia zaistnienia sity wyzszej w terminie okreSlonym w ustepie powyzej, jest
odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugg Strone, ktérych mozna byto unikngé
w przypadku terminowego zawiadomienia.

. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony
moga w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe bez naktadania na zadng ze
Stron dalszych zobowigzan oprécz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug
1 udzielonych licencji.

Stan Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie termindéw realizacji Umowy chyba,
ze Strony postanowity inaczej.

. W przypadku zajScia zdarzenia kwalifikowanego jako Sita Wyzsza strony niezwlocznie
ustalg zakres, alternatywne rozwigzanie i sposob realizacji Umowy.

§10

Poufnosé

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom

trzecim, w okresie obowigzywania Umowy, po jej rozwigzaniu lub po jej wygasnigciu:

1) informacji zwigzanych z dziatalno$cia Zamawiajagcego oraz wykonywaniem
przedmiotu Umowy;

2) informacji i danych, w szczeg6lnosci danych osobowych uzyskanych w trakcie lub
w zwiazku z realizacjag Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalania lub
przekazania, w szczegdélnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego.

Obowigzek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie

znanych oraz udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowiazujacych
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przepisOw prawa, a w szczegdlnosci na zadanie sadu, prokuratury, organdw podatkowych

lub organéw kontrolnych. Nie bedg uwazane za chronione informacje, ktore:

1)  weczesniej staty si¢ informacja publiczng w okolicznosciach nie bedacych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajagcego Umowe przez ktérgkolwiek ze Stron;

2)  byly juz znane zgodnie z prawem Stronie otrzymujacej, o czym $wiadczg wiarygodne
dowody;

3) Dbyly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
drugiej Strony;

4) zostaly przekazane Stronie otrzymujacej przez osobe trzecig nie bedacg Strong
Umowy zgodnie z prawem i bez ograniczen.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji Wykonawca

zwrocl si¢ przed jej ujawnieniem lub uczynieniem dostepna do Zamawiajacego o wskazanie

czy informacje t¢ ma traktowac jako informacj¢ poufna.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy informacji oraz

przestrzeganie zasad wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych w zakresie

wynikajacym z Umowy przez swoich pracownikéw i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie

si¢ postugiwac¢ przy wykonywaniu Umowy oraz zobowiaze je do zachowania poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu najpdzniej do 3 Dni

roboczych od dnia podpisania Umowy, podpisane przez pracownika/6w oraz osoby trzecie

bioragce udzial w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy, oswiadczenia o ochronie

informacji, wedlug wzoru, ktory okresla Zatacznik nr 3 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego przekazania oswiadczenia, o ktérym mowa

w ust. 5, w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub oséb trzecich biorgcych udziat

w realizacji Przedmiotu Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ nie kopiowac, nie powiela¢, ani w jakikolwiek sposéb

rozpowszechnia¢ jakgkolwiek informacj¢, za wyjatkiem przypadkéw, w jakich jest
to konieczne w celach realizacji Umowy, w ktorych to przypadkach wszelkie takie kopie
lub reprodukcje bedg wtasnoscig Zamawiajacego.

Wykonawca odpowiada za szkod¢ wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych
od Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
rOwniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasni¢ciu lub
wypowiedzeniu, bez wzglgdu na przyczyng. Wykonawca zobowigzuje si¢ do ochrony przed
nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich informacji poufnych.

W razie wystapienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do
Zamawiajacego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce poufnosci przekazanych mu
informacji (réwniez jesli skutkiem tego naruszenia jest naruszenie dobr osobistych oséb
trzecich), Wykonawca zobowiazuje si¢ do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych
z dochodzeniem roszczen przez te osoby trzecie, w tym zasgdzonych kwot odszkodowania
oraz kosztow obstugi prawnej, w terminie 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy wezwania
do zaptaty.

Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materialach informacyjnych
i reklamowych informacji o wykonywanej ustudze na rzecz Zamawiajacego, a takze



11.

12.

do umieszczania Zamawiajacego na swojej liscie referencyjnej, pod warunkiem udzielenia
uprzedniej zgody przez Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

Wszelkie materiaty i dokumenty zawierajace dane dotyczace prac, w tym dane osobowe,
w ktorych posiadanie Wykonawca wejdzie w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu
Umowy, s3 1 pozostang wlasno$cig Zamawiajacego. Wykonawca zwrdci je protokolarnie
Zamawiajacemu najpozniej w ostatnim dniu obowigzywania Umowy.

Wszystkie dokumenty oraz ich kopie, ktére zostang sporzadzone przez Wykonawce
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a takze no$niki danych wykorzystane
do sporzadzenia dokumentéw i ich kopii, =zostang przekazane protokolarnie
Zamawiajacemu najpdzniej w ostatnim dniu obowigzywania Umowy. Wykonawca moze
zatrzymac kopie takich dokumentdéw za pisemna zgoda Zamawiajacego, przy czym nie
dotyczy to dokumentéw zawierajacych wiadomosci stanowigce tajemnice ustawowo
chroniong.

§ 11
Gwarancja

Wykonawca udziela gwarancji na dostarczone Produkty na okres 24 miesigcy, liczony od
dnia podpisania kazdego Protokotu odbioru bez zastrzezen.
Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacego z Gwarancji za wszelkie wady
Produktu, w tym prawne, ktére wyjda na jaw po dacie odbioru przez Zamawiajacego, az
do uptywu terminu wynikajacego z niniejszej gwarancji.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wady Produktéw obejmuje wady, ktére ujawnily sie
w okresie gwarancyjnym.
W ramach $§wiadczenia gwarancji Wykonawca zapewni mozliwos$¢ zglaszania wad
Produktéw, w Dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 na adres .....@........... lub
telefonicznienanrtel. ...
Termin usunigcia wady Produktu wynosi nie wiecej niz 3 Dni roboczych od momentu
przestania Zgloszenia przez Zamawiajacego.

§12
Licencje i prawa autorskie

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajacego z praw autorskich i praw
pokrewnych do Produktow, przenoszonych na podstawie Umowy i w sposOb przez nig
przewidziany, nie bedzie naruszalo praw osob trzecich.

Wykonawca oswiadcza, ze udostgpniona przez niego platforma e-learningowa, nie narusza
jakichkolwiek praw os6b trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisOw o wynalazczosci,
znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej
konkurencji.

W  odniesieniu do dostarczonego w ramach realizacji Przedmiotu Umowy
oprogramowania wymaganego do obstugi udostepnionej przez Wykonawce platformy e-
learningowej Wykonawca zobowigzany jest w ramach wynagrodzenia z tytutu Umowy
zapewni¢ udzielenie Zamawiajagcemu na czas obowigzywania Umowy, nieograniczonej

2 Zapis znajdzie zastosowanie w przypadku koniecznosci udzielenia licencji.



terytorialnie i niewyltgcznej licencji lub sublicencji na korzystanie z tego oprogramowania
oraz aktualizacji 1 poprawek oprogramowania, w zakresie wystarczajacym do
wykorzystywania pelnej funkcjonalnosci platformy e-learningowej okreslonej w Opisie
przedmiotu Umowy stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy, co najmniej na nastepujacych
polach eksploatacji:

1) wprowadzania i zapisywania w pamiegci komputeréw, odtwarzania, utrwalania,
przekazywania, przechowywania, wyswietlania i stosowania;

2) instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji oprogramowania;

3) korzystania z produktow powstalych w wyniku eksploatacji oprogramowania a takze
modyfikowania tych produktéw oraz ich dalszego udostepniania.

3Wykonawca zobowigzuje sig, Zze z chwilg odbioru oprogramowania zostanie dostarczone
potwierdzenie udzielenia Zamawiajagcemu licencji/sublicencji na to oprogramowanie,
warunkow i czasu udzielonej licencji/sublicencji.

Na podstawie niniejszej Umowy, w ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5
ust. 1 Umowy, pod warunkiem rozwigzujacym, jakim byloby niedokonanie zaptaty na
rzecz Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, Wykonawca
z chwilg podpisania Protokotu odbioru, przenosi autorskie prawa majatkowe do kazdego
z Produktéw, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na nast¢pujacych polach
eksploatacji:

1) utrwalanie jakakolwiek technika, niezaleznie od standardu, systemu i formatu oraz
zwielokrotnianie utrwalonych egzemplarzy lub ich czesci dowolng technika, w tym
technikg zapisu magnetycznego 1 technika cyfrowa;

2) wprowadzenie do pamigci komputera i sporzadzanie kopii tych zapiséw, a takze
opracowanie, aranzacje, przystosowanie, zmian uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany
w zapisie komputerowym, z prawem do zwielokrotniania rezultatéw tych zmian;

3) publiczne prezentowanie 1 nadawanie, w tym za pomocg wizji lub fonii przewodowe;j
lub bezprzewodowej przy pomocy jakichkolwiek srodkéw technicznych niezaleznie
od standardu, systemu, formatu, w tym nadawanie za posrednictwem satelity,
transmisj¢ przewodowa lub bezprzewodowa przy pomocy jakichkolwiek srodkow
technicznych;

4) wykonywanie lub odtwarzanie stuzace do celéw informacyjnych i marketingowych,
na wewnetrznych i zewnetrznych pokazach, jakgkolwiek technikg, niezaleznie od
standardu, systemu i formatu oraz zamieszczanie w sieci Internet, na stronach
internetowych Zamawiajacego oraz innych instytucji;

5) obrot Produktami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem Produktéw,

a takze ich rozpowszechnianie w inny sposéb, w ich jej publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udost¢pnianie w taki
sposob, aby kazdy mdgl mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym;

6) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukltadu lub jakakolwiek inna zmiana
w Produktach;

7) dowolne przetwarzanie Produktoéw, w tym tgczenie z innymi utworami;

jw.



8) wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich na
wszystkich powyzej okreslonych polach eksploatacji.
6. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego w ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 Umowy:
1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan

Produktéw (lub ich poszczegdlnych elementow), tj. prawo zezwalania na
rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyzej;

2) wlasno$¢ wydanych Zamawiajagcemu no$nikow, na ktérych zostaty utrwalone Produkty
(lub ich poszczegélne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajagcemu, z chwilg
wydania tych no$nikéw Zamawiajagcemu.

7. Zamawiajagcemu przystuguje prawo zezwalania do wykonywania zaleznego prawa
autorskiego bez potrzeby uzyskiwania zgody Wykonawcy.

8. Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za kazde odrebne pole eksploatacji.

9. Wykonawca zobowiazuje si¢ do niewykonywania wobec Zamawiajacego autorskich praw
osobistych na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w art. 16 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

10. Wykonawca oswiadcza, ze wykonane przez niego w ramach Umowy prace, w tym
dostarczone przez niego Produkty i informacje, nie naruszajg jakichkolwiek praw os6b
trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisOw o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach
autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji.

11. Strony ustalajg zgodnie, ze Zamawiajacy nie ponosi i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
za naruszenie praw osOb trzecich w zwigzku z pracami wykonywanymi przez Wykonawce.
Cata odpowiedzialnos¢ w powyzszym zakresie spoczywa na Wykonawcy.

12. Jesli wykonane w ramach Umowy Produkty faktycznie narusza¢ bedg prawa oséb trzecich,
Wykonawca niezwlocznie przystgpi do ich zmodyfikowania w sposob, pozwalajacy na
dalsze ich wykorzystywanie bez naruszania praw osob trzecich lub uzyska dla
Zamawiajacego, na swoj koszt, licencj¢ na cze$¢ dotknietg naruszeniem.

13. W przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajacemu,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego przystapi do postegpowania po jego stronie.

§13
Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca i Zamawiajacy, wywigzujac si¢ ze swoich zobowigzan w ramach Umowy,
beda przestrzega¢ wlasciwych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

2. Platforma e-learningowa zapewnia mozliwo$¢ przetwarzania przez Zamawiajacego
danych, w tym danych osobowych stanowigcych informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizyczne;.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania w imieniu Zamawiajacego klauzuli
informacyjnej dla 0s6b reprezentujagcych Wykonawce, wyznaczonych przez Wykonawce
do realizacji Umowy oraz os6b wyznaczonych przez Wykonawce do kontaktu w sprawie
realizacji Umowy (w zaleznos$ci od tego, ktérych kategorii 0os6b z wyzej wymienionych
dane beda przetwarzane przez Zamawiajagcego). Wzor klauzuli informacyjnej stanowi
Zatacznik nr 4 Umowy.



§14
Cesja

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie przez Wykonawce cesji wierzytelnosci
wynikajacych z realizacji Umowy na rzecz oséb trzecich.

1.

10.

11.

§ 15

Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zaméwien publicznych, ustawy o prawie autorskim
1 prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.
Umowa zostata sporzadzona w jezyku polskim w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach,
w tym jeden egzemplarz dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiajacego.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.
Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
Strony zgodnie postanawiaja, iz Umowa reguluje w pelni stosunki pomiedzy Stronami
w zakresie Przedmiotu Umowy i o§wiadczaja, ze nie istniejg mi¢dzy stronami zadne inne
porozumienia ustne, pisemne lub zawarte w innej formie w zakresie Przedmiotu Umowy.
Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajacych z Umowy jest prawo polskie.
Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobg trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych
z Umowy, w calos$ci lub w czesci.
Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporow
powstatych pomiedzy Stronami, ktére wynikty w zwiazku z realizacja Umowy i/lub jej
interpretacja. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie si¢, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wilasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
Do biezacej wspotpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, w tym do
podpisywania Protokotoéw obioru upowaznione sg nast¢pujace osoby:

1) po stronie ZamawiajdCeg0: ..euueeuueeruuernueernneannnns mail: ... :
tel: v ]
lub inne wskazane przez Zamawiajacego;
2) o stronie WyKONawCy: ...ueeiuiiiiieiieiinieaneenneannn. mail: ... l
tel: oo

lub inne wskazane przez Wykonawce.

Zmiana os6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy
wymaga poinformowania drugiej Strony na pisSmie i nie stanowi zmiany Umowy.
Zaltaczniki wymienione w Umowie stanowig integralng jej cz¢$¢ 1 obejmuja:

1) Zalacznik nr 1 — Szczeg6towy opis przedmiotu Umowy;

2) Zatacznik nr 2 — Protokét odbioru;

3) Zalacznik nr 3 — Klauzula informacyjna;

4) Zatacznik nr 4 — Oferta Wykonawcy;

5) Zatacznik Nr 5 — Harmonogram ramowy.
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Zalacznik nr 1 do Umowy: Opis przedmiotu Umowy

Opis przedmiotu Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1y

2)

udostepnienie narz¢dzi (platforma e-learningowa, zgodna z WCAG) do udostepniania
materiatow edukacyjnych;

opracowanie spdjnych materiatéw edukacyjnych (Produktéw), ktére beda wspomagaty
edukacje finansowg uczestnikdw rynku w przedmiocie nowych zjawisk na rynku ustug
finansowych, w tym o bezpiecznym korzystaniu z produktow/ustug oferowanych przez
Internet. Zamawiajacy zapewni 1przekaze Wykonawcy tresci merytoryczne
1 informacje, dotyczace nowych zjawisk na rynku ustug finansowych, potrzebne do
opracowania, produkcji i udostepnienia Produktow.

2. Uslugi bedace przedmiotem niniejszego zaméwienia obejmowaty beda, w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

udostepnienie Zamawiajacemu do korzystania platformy e-learningowej na okres

36 miesiecy, ktora umozliwia:

a) tworzenie, usuwanie, modyfikacje¢ profili uzytkownikoéw zgodnie z przyjetym
zakresem uprawnien,

b) dodawanie tresci bez limitu w zakresie wielkosci plikow,

¢) udostgpnianie wskazanym uzytkownikom 1 grupom uzytkownikoéw tresci
dostepnych na platformie,

d) zarzadzanie (co najmniej dodawanie, usuwanie 1 modyfikacja) tresciami, w tym
roOwniez testami wiedzy na platformie, generowanie raportdw obejmujacych m.in.:
nazw¢ szkolenia, taczny czas wykonywania szkolenia, liczbg szkolonych oséb,
wyniki testu wiedzy, liczbg prob wykonywania testow wiedzy przez uprawnionych
uzytkownikow,

e) grupowanie uzytkownikéw w grupy/zespoty,

f) korzystanie z platformy e-learningowej w okresie jej udostgpnienia (36 miesigcy)
przez uzytkownikow, ktérych liczbg Zamawiajacy szacuje w przedziale 2500-3000.
Jednocze$nie Zamawiajacy zastrzega, ze ostateczna liczba uczestnikow szkolen
platformy e-learningowej moze ulec zmianie;

przeprowadzenie warsztatu z obstugi platformy e-learningowej dla co najmniej 2
administratoréw, trwajacego 8 godzin roboczych w formie stacjonarnej, lub
w uzasadnionym przypadku i za zgodg Zamawiajacego, w formie online;

udzielenie konsultacji dla pracownikdw Zamawiajagcego w zakresie administracji

1 obstugi platformy e-learningowej w wymiarze 15 godzin roboczych, mozliwych do

wykorzystania przez caly okres udost¢pnienia platformy e-learningowej;

opracowanie oraz produkcj¢ nizej wymienionych materialéw szkoleniowych

(Produktow):

a) trzy szkolenia e-learningowe o okreslonej przez Zamawiajgcego tematyce, w tym
m.in. o: funkcjonowaniu nowoczesnych ustug ptatniczych (m.in. nowych metodach
i instrumentach platniczych, rozwigzaniach wynikajacych z ustawy o ustugach
platniczych oraz zagrozeniach i1 metodach zwigkszajacych bezpieczenstwo),
nowoczesnych rozwigzaniach na rynku kapitalowym (m.in. funkcjonowanie rynku



b)

c)

d)

forex, robodoradztwie, tokenizacji instrumentéw finansowych), bezpiecznym
funkcjonowaniu na rynku finansowym (m.in. metody oszustw wykorzystywane
przez przestepcow, zasady i metody weryfikacji podmiotow, na co zwrdci¢ uwage
przed zawarciem umowy, jakie s3 instytucje i mechanizmy ochrony klientéw przed
nieuczciwymi lub oszukanczymi dziataniami). Szkolenia w postaci e-learningu beda
skierowane dla nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku finansowego. Szkolenia e-
learningowe powinny by¢ sp6jne wizualnie z pozostatymi Produktami zamdwienia;
trzy rozne filmy animowane w formacie 2D, ktére dotyczyly beda tematyki
innowacji finansowych, w tym bezpiecznego korzystania z takich ustug. Filmy
animowane powinny by¢ spdjne wizualnie z pozostatymi Produktami zamowienia;
seri¢ pieciu komikséw, sktadajacych si¢ z co najmniej dziesigciu lecz nie wigcej
niz pigtnastu stron kazdy, ktore bedg dotyczyty budowania pozytywnych wzorcéw
bezpiecznego sposobu korzystania z produktéw na rynku ustug finansowych.
Komiksy dostgpne beda w wersji elektronicznej w formacie pdf oraz jpg/png.
Preferowany format komiksu to A4, przy czym Zamawiajacy dopuszcza réwniez
inne zaproponowane przez Wykonawce formaty. Kazdy komiks powinien
nawigzywa¢ do tematyki innowacji na rynku ustug finansowych. Zamawiajacy
zapewni i przekaze Wykonawcy tresci merytoryczne potrzebne do przygotowania
komikséw. W celu zwigkszenia zasi¢gu informacji oraz dopasowania informacji do
zroéznicowanych odbiorcow. Komiksy powinny by¢ spdjne wizualnie z pozostatymi
Produktami zamo6wienia;

sze$¢ quizéw o tematyce FinTech. Quizy zgodnie z harmonogramem umieszczane
beda na platformie e-learningowej i/lub przekazane w formacie umozliwiajagcym
publikacje na wyznaczonej przez Zamawiajgcego stronie internetowej. Quizy
powinny by¢ spdjne wizualnie z pozostatymi Produktami zaméwienia;
interaktywng gre edukacyjng w tematyce innowacji technologicznych. Gra
umieszczana bedzie na platformie e-learningowej i/lub przekazana w formacie
umozliwiajagcym publikacje na wyznaczonej przez Zamawiajacego stronie
internetowej. Gra edukacyjna nie powinna trwa¢ dtuzej niz 45 minut. Akceptowalny
jest jeden model gry oraz modele mieszane, sktadajace si¢ z r6znych modeli, np.
symulator dziatan, gra typu milionerzy czy koto fortuny. Tematyka gry powinno by¢
bezpieczne korzystanie z innowacji na rynku finansowym innowacji na rynku ustug
finansowych. Gra powinna by¢ spdjna wizualnie z pozostatymi Produktami
zamOwienia i powinna uwzglednia¢ tresci, ktére Zamawiajacy zapewni i przekaze
Wykonawcy do przygotowania.

3. Kazde szkolenie e-learningowe powinno:
obejmowac 45-50 ekrandw,

pozwala¢ na bezterminowe przeszkolenie nieograniczonej liczby uzytkownikéw,

by¢ w calosci w jezyku polskim,

obejmowac¢ podktad muzyczny oraz efekty dzwickowe,

w przypadku wykorzystywania multimedialnych filmow ich format musi by¢ mozliwy
do odtworzenia przy pomocy standardowych narzedzi systemu (odtwarzacz
multimedialny, przegladarka internetowa) oraz z mozliwoscig przerwania w dowolnym
momencie i dokonczenia pozniej

1y
2)
3)
4)
5)



6) szkolenia majg mie¢ form¢ interaktywnego przewodnika, w ktérych uzytkownik musi
wykona¢ zaplanowane akcje zgodnie ze wskazowkami lektora z mozliwosciag
uruchomienia napiséw w jezyku polskim,

7) spelnia¢ standardy interoperacyjnosci przez co Zamawiajacy rozumie mozliwos¢
wykorzystania materiatdow dydaktycznych na r6znych platformach (w réznych
srodowiskach) oraz by¢ zoptymalizowane pod katem platformy e-learningowej,

8) poprawnie uruchamia¢ si¢ i dziala¢ w szczegdlnosci na przegladarkach internetowych
co najmniej: Mozilla, Chrome, Internet Explorer, Edge, Safari, przy czym uruchomienie
kursu nie moze wymagac¢ instalowania na komputerach uzytkownikéw koncowych
zadnych apletow 1 plugindw (w tym JAVA, Flash Player) z wyjatkiem materialow
szkoleniowych posiadanych przez Zamawiajacego i podlegajacych migracji,

9) konczy¢ si¢ testem wiedzy, sktadajagcym si¢ z 15 losowo wybranych pytan dotyczacych
danego szkolenia e-learningowego. Baz¢ pytan dostarczy Wykonawcy Zamawiajacy.
Warunkiem pozytywnego ukonczenia szkolenia jest odpowiedzenie na co najmniej
75 % pytah poprawnie,

10) po uzyskaniu co najmniej 75 % pozytywnych odpowiedzi uczestnik powinien otrzymac
imienny dyplom ukonczenia e-learningu w formacie pdf,

11)uwzglednia¢ tresci, ktére Zamawiajacy zapewni 1 przekaze Wykonawcy
do przygotowania e-learningu,

12) umozliwia¢ dodanie dodatkowej tresci np. kompendium wiedzy — mozliwos¢
dodawania tresci, np. publikacji, regulacji normatywnych; slownika pojec,
wyszukiwarki.

. Kazdy z filméw powinien:

1) mie¢ dlugos$¢ co najmniej 180 sekund, nie wigcej niz 240 sekund,

2) powinien by¢ spdjny wizualnie z pozostalymi przedmiotami zaméwienia,

3) nawigzywac do tematyki innowacji finansowych, wskazanej przez Zamawiajacego,

4) byc¢ przygotowany zardwno w polskiej (z mozliwo$cig uruchomienia napisOw w jezyku
polskim), jak réwniez w angielskiej wersji jezykowej (dopuszczalne rdwniez w formie
napisow w jezyku angielskim),

5) film powinien by¢ skierowany do uniwersalnego grona odbiorcow.

Preferowane formaty: WMV, AVI, MOV, 3GP, MPEG, MP4, FLV, SWF, WebM
1 MKV (h. 264).

Wykonawca jest odpowiedzialny za dostarczenie: scenariusza, $ciezki dzwigkowej,
lektora.

Zamawiajacy zapewni 1 przekaze Wykonawcy tresci merytoryczne potrzebne do
przygotowania, ktére powinny zawiera¢ poszczegdlne filmy animowane;

. Kazdy z komikséw powinien:

1) Skifadac si¢ od 10-15 stron w formacie A4 lub innym uzgodnionym z Zamawiajacym,

2) byc¢ w catosci w jezyku polskim,

3) by¢ przeznaczony dla docelowej grupy odbiorcow,

4) nawigzywac do tematyki innowacji finansowych, wskazanej przez Zamawiajacego,

5) by¢ dostgpny w wersji elektronicznej w formacie pdf oraz jpg/png.

. Quizy powinny:

1) skladac si¢ z co najmniej dziesigciu pytan jednokrotnego wyboru, baze pytan dostarczy



2)
3)

4)
5)

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

Zamawiajacy,

by¢ ogdlnodostepne dla uniwersalnego grona odbiorcow,

udostepnia¢  administratorowi  opcje  wlaczenia lub wylaczenia publikacji
uzytkownikowi poprawnosci udzielonych poszczegdlnych odpowiedzi, przy czym
zbiorczy wynik koncowy powinien by¢ zawsze dost¢pny po zakonczeniu testu wiedzy.
nawigzywac do tematyki innowacji finansowych, wskazanej przez Zamawiajacego,
uwzglednia¢ tresci, ktére Zamawiajacy zapewni 1 przekaze Wykonawcy
do przygotowania quizu.

Gra edukacyjna powinna:

by¢ w catosci w jezyku polskim,

obejmowac¢ podktad muzyczny oraz efekty dzwigkowe,

by¢ przeznaczona dla docelowej grupy odbiorcow,

trwac nie dtuzej niz 45 minut,

skonstruowana w oparciu o jeden model gry lub wiecej niz jeden model (model
mieszany), sktadajacy si¢ z réznych modeli, np. symulator dziatan, gra typu milionerzy
czy koto fortuny,

uwzglednia¢ tresci, ktére Zamawiajacy zapewni 1 przekaze Wykonawcy
do przygotowania gry edukacyjnej,

poprawnie uruchamiac si¢ 1 dziata¢ w szczegdlnosci na przegladarkach internetowych
co najmniej: Mozilla, Chrome, Internet Explorer, Edge, Safari, przy czym uruchomienie
gry edukacyjnej nie moze wymagac¢ instalowania na komputerach uzytkownikow
konicowych zadnych apletow i pluginéw (w tym JAVA, Flash Player) z wyjatkiem
materiatdw szkoleniowych posiadanych przez Zamawiajacego 1 podlegajacych
migracji,

tematyka gry powinno by¢ bezpieczne korzystanie z innowacji na rynku finansowym.

Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy materiaty informacyjne oraz ksigege znaku UKNF.

Wykonawca zobowigzany begdzie do przygotowania wszystkich produktéw zgodnie
z dostarczonymi materiatami 1 wytycznymi oraz wskazowkami Zamawiajacego.

Odbi6r wszystkich produktow odbywac sie bedzie poprzez podpisanie przez Strony

Protokotu odbioru.

10. Przeniesienie majatkowych praw autorskich do wytworzonych Produktéw na zasadach
okreslonych w Umowie nastgpi z chwilg podpisania odpowiedniego Protokotu odbioru,
obejmujacego odpowiednio odbidr etapu lub Produktu.

11. Wykonawca udziela 24 miesi¢cznej gwarancji na wykonane przez siebie Produkty.



Zalacznik nr 2 do Umowy: Wzér protokotu odbioru
Protokot Odbioru Platformy e-learningowej/warsztatéw/Produktu/Etapu *
Warszawa, dnia ....... [, [,
Na podstawie § 3 ust. .... ww. Umowy dokonano odbioru ...............cceevvviniinnn...

Przedmiot odbioru obejmuje:

Zatacznik:

Protokét zostaje podpisany bez zastrzezen/z zastrzezeniami*.

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal wykonany w terminie /nie zostat
wykonany w terminie*
Przedmiot Umowy zostat odebrany bez zastrzezen / z zastrzezeniami*.

* niepotrzebne skresli¢

1. Zgodnie z Umowa wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem powinno
nastapic¢dodnia .......oooiiiinnnniinnnnn.,

2. Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem nastapito w dniu

Za Zamawiajacego Za Wykonawce

(imi¢ 1 nazwisko, podpis) (imi¢ 1 nazwisko, podpis)



Zalacznik nr 3 do Umowy: Klauzula informacyjna

Klauzula informacyjna dla Wykonawcéw, Podwykonawcow, oséb reprezentujacych
Wykonawcow lub Podwykonawcow oraz dedykowanych z ich ramienia do wspélpracy
w zwigzku z realizacja umowy

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych),
zwanego dalej ,,RODO” informuje sig, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

(,,Administrator”) z siedzibg w Warszawie (00-549), przy ul. Pigknej 20. Z

Administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie, kierujagc korespondencje na adres:

Pigkna 20, skr. poczt. nr 419, 00-549 Warszawa lub poczta elektroniczng na adres:

knf@knf.gov.pl.

Administrator zapewnia kontakt z inspektorem ochrony danych (,,JOD”) za posrednictwem

poczty elektronicznej pod adresem: iod@knf.gov.pl lub droga pocztowa na adres

korespondencyjny administratora.

Administrator bedzie przetwarza¢ pozyskane dane w celach opisanych w pkt 4 ponizej —

przez okres trwania umowy z wykonawcg, a nastgpnie do czasu uptywu terminéw

przedawnienia roszczeh lub do momentu wygasnigcia obowigzku przechowywania danych

wynikajacego z przepiséw prawa okreslonych w pkt 4.

Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

a) w stosunku do osob reprezentujagcych Wykonawce oraz dedykowanych do kontaktu
irealizacji umowy art. 6 ust. 1 lit f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na konieczno$ci przetwarzania danych osobowych oséb
reprezentujgcych strony umowy dla celéw zwigzanych z umozliwieniem jej realizacji,

b) w przypadku gdy strong umowy jest osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg art. 6 ust. 1 lit b) RODO tj. koniecznos¢ realizacji umowy,

¢) w stosunku do podwykonawcéw lub 0séb reprezentujacych podwykonawcdw oraz oséb
kierowanych przez podwykonawcéw do realizacji umowy art. 6 ust. 1 lit f) RODO, t;.
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na koniecznos$ci przetwarzania
danych osobowych os6b dedykowanych do realizacji umowy w celach zwigzanych z jej
realizacja,

d) w stosunku do wszystkich rodzajéow osob art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO, tj. niezbednos¢
przetwarzania do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze,
wynikajacego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164 z p6zn. zm.) w zwigzku z koniecznoscig
archiwizacji dokumentacji,

e) w stosunku do wszystkich rodzajow os6b art. 6 ust. 1 lit f ) RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na koniecznosci ustalania, dochodzenia
lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami,

f) w stosunku do Wykonawcy art. 6 ust. 1 lit c) RODO tj. niezbedno$¢ przetwarzania do
wypelnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, wynikajacego



10.

1.

12.

w szczegdlnosci z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2019
r. poz. 351 z p6zn. zm.);

Jezeli dane nie zostaly pozyskane bezposrednio od oséb ktérych dotycza zostaly one

przekazane przez Wykonawce lub Podwykonawce ktérzy wskazali osoby kontaktowe

w celu realizacji zawartej umowy.

Dane osobowe, ktore zostaly przekazane Administratorowi to: imi¢ i nazwisko, stanowisko

lub funkcja oraz stuzbowe dane kontaktowe, takie jak adres poczty elektronicznej oraz

numer telefonu. W przypadku w ktérym Wykonawca zobowigzany jest do wykazania formy
zatrudnienia os6b dedykowanych do realizacji umowy dane moga obejmowac takze

informacje zawarte w:

a) kopii umowy o pracg, zawierajace imi¢ i nazwisko osoby, ktéra realizuje przedmiot
umowy, daty zawarcia umowy, rodzaj umowy o prac¢ oraz wymiar etatu,

b) oswiadczeniu o zatrudnieniu na podstawie umowy o prac¢ zawierajace: doktadne
okreslenie podmiotu skladajacego o$wiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnos$ci wykonuje osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace, rodzaju umowy o prac¢ i wymiaru etatu oraz podpis 0soby uprawnione;j
do ztozenia o§wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy.

W przypadku pozyskania danych bezposrednio od os6b, ktérych one dotycza podanie

danych jest dobrowolne jednakze warunkuje mozliwo$¢ prowadzenia wspotpracy w ramach

realizacji umowy.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ organy administracji publicznej lub inne

podmioty upowaznione na podstawie przepisow prawa lub wykonujace zadania

realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej,
podmioty S$wiadczace uslugi na rzecz Administratora, w tym ustugi z zakresu
informatycznego oraz w ramach przesytanej korespondencji.

Administrator nie planuje przekazywa¢ danych osobowych odbiorcom spoza

Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich ani organizacjom

mi¢dzynarodowym.

W przypadkach przewidzianych przepisami prawa osobie ktorej dane osobowe dotycza

przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia,

ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa,

przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji

w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.



Zalacznik nr 4 do Umowy: Kopia oferty Wykonawcy

Oferta Wykonawcy



Zalacznik nr 5 do Umowy: Harmonogram ramowy

Harmonogram ramowy

Usluga
\ Ilo$¢ dni od dnia zawarcia Umowy
ETAP 1
e-learning 1 do 30 dni
Komiks 1 do 40 dni
Film animowany 1 do 50 dni
Komiks 2 do 50 dni
Film animowany 2 do 60 dni
Komiks 3 do 70 dni
e-learning 2 do 70 dni
Film animowany 3 do 80 dni
Komiks 4 do 80 dni
e-learning 3 do 85 dni
Interaktywna gra edukacyjna do 90 dni
Komiks 5 do 90 dni
Odbidr etapu 1 Do 90 dni od dnia zawarcia Umowy
ETAP 2
Quiz 1 do 137 dni
Quiz 2 do 165 dni
Quiz 3 do 196 dni
Quiz 4 do 226 dni
Quiz 5 do 257 dni
Quiz 6 do 287 dni
Odbidr etapu 11 Do 286 dni od dnia zawarcia umowy




Zalacznik nr IV do zapytania ofertowego: Zagadnienia tematyczne do przygotowania
probek demonstracyjnych

Zagadnienia tematyczne do przygotowania probek demonstracyjnych

Wykonawca przygotowuje jeden wybrany przez siebie zakres tematyczny wskazany
W niniejszym zalaczniku.
Temat I
E-learning dotyczacy zjawiska crowdfundingu

Wykonawca przygotuje probki demonstracyjne w oparciu o Stanowisko Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego dotyczgce zasad funkcjonowania tzw. platform crowdfundingu
inwestycyjnego.

Link do Stanowiska:
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko UKNF dot platform crowdfun

dingu inwestycyjnego 69487.pdf

Zarys problematyki zgodnie ze Stanowiskiem UKNF dotyczacym zasad funkcjonowania
tzw. platform crowdfundingu inwestycyjnego:

Crowdfunding jako zjawisko spoteczno-gospodarcze zostat zdefiniowany w komunikacie
Komisji Europejskiej z dnia 14.03.2014 r.! . Zgodnie z zamieszczong tam definicja jest to
finansowanie spotecznosciowe zasadniczo odnoszace si¢ do otwartego zaproszenia
skierowanego do spoleczenstwa, ktérego celem jest pozyskanie $rodkéw finansowych na
realizacje okreslonego projektu. NajczesSciej zaproszenia takie sg publikowane
1 rozpowszechniane za posrednictwem Internetu oraz sg aktualne tylko w okreslonym czasie.
Umozliwiajg dotarcie do szerokiego grona osOb i stanowig oferte zaangazowania w projekt
przez przekazanie $rodkéw finansowych na okreSlony przez organizatora cel. Brak jest
natomiast legalnej definicji tego pojecia.

Odmiang crowdfundingu jest crowdfunding inwestycyjny, tj. taki, gdzie dziatalnos¢ podmiotu
prowadzacego tzw. platform¢ crowdfundingowag realizowana jest na rzecz spodlek
pozyskujacych kapital przez emisj¢ papierow wartosciowych (np. akcji lub obligacji);
wystepuja takze sytuacje, gdy w ten sposob dystrybuowane sg udziaty w spétce z ograniczong
odpowiedzialnoscig.?

!'1 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
1 Komitetu Regionéw z dnia 27.03.2014 r. pt. ,,Uwolnienie potencjatu finansowania spoteczno$ciowego w Unii
Europejskiej” (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2014:172:FIN)

https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko UKNF_dot_platform crowdfundingu inwestycyjn

ego_69487.pdf




Zidentyfikowane przykladowe ryzyka dla konsumentow:
* Ryzyko utraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkéw

o niejasny cel zbiorki

o cel zbidrki nie pokrywa si¢ z pdzniejszym przeznaczeniem srodkow
* Ryzyko zwigzane z mozliwo$cia wytudzen/oszustwa
* Ryzyko wprowadzenia konsumentéw w blad:

o co do przedmiotu zbidrki

o formy inwestycji

O czasu trwania inwestycji

o ryzyka inwestycyjnego
* Ryzyko naruszenia interesu inwestorow
Celem przygotowanych probek demonstracyjnych begdzie przedstawienie nowego zjawiska na
rynku finansowym, jakim jest crowdfunding i wskazanie w probkach, jakie potencjalne ryzyka
moga si¢ wigzac z tg forma inwestycji. Nalezy pamigtac, ze grupa docelowg sg nieprofesjonalni
uczestnicy rynku finansowego.

Temat I1
E-learning dotyczacy kryptoaktywow

Wykonawca przygotuje probki demonstracyjne w oparciu o Stanowisko Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego w sprawie wydawania i obrotu kryptoaktywami

Link do Stanowiska:
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko UKNF ws wydawania i _obrot
u_kryptoaktywami 71794.pdf

Zarys problematyki zgodnie ze Stanowiskiem UKNF w sprawie wydawania i obrotu
kryptoaktywami:

W zwigzku z dynamicznym rozwojem wykorzystania technologii blockchain — lub ujmujac
szerzej: technologii rejestrow rozproszonych (DLT) — do emisji i obrotu kryptoaktywami (dalej
tez: ,,aktywa cyfrowe”), ktérych kwalifikacja prawna moze wywolywa¢ watpliwosci co do
zastosowania przepisoOw regulujacych dzialalno$§¢ na rynku finansowym, Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego uzupetnia Komunikat Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22
listopada 2017 r. w sprawie sprzedazy tzw. tokenéw (ang. Initial Token Offerings — ITOs lub
Initial Coin Offerings — ICOs)® o kwestie zwigzane z kwalifikacja prawna emisji i obrotu
kryptoaktywami opartymi na tej technologii.*

3 https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Komunikat ICO.pdf
“https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko UKNF ws_wydawania_i obrotu kryptoaktywami

71794.pdf




Z uwagi na fakt, ze emisja i obrét kryptoaktywami istnieje w rozproszone;j sieci i charakteryzuje
sie przeptywem $wiadczen w skali migdzynarodowej, mogg wystgpowac trudnosci w ustaleniu
prawa wilasciwego dla okreslenia kwalifikacji prawnej kryptoaktywow, relacji kontraktowych
zaistniatych pomiedzy emitentem (wystawca) kryptoaktywa, a jego nabywca, czy tez —
w obrocie wtérnym — w relacji na linii zbywca—nabywca. W praktyce oznacza to, ze relacje
pomiedzy stronami transakcji sg oparte przede wszystkim na zaufaniu oraz w ograniczonym
zakresie na wewnetrznych mechanizmach danej sieci DLT, wyznaczajacych uprawnienia
uczestnikow tej sieci. Oznacza to takze, ze w przypadku ewentualnych sporéw niemozliwe lub
bardzo trudne moze stawac si¢ wyegzekwowanie praw i obowigzkéw na drodze sgdowej.
Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze wbrew powszechnej opinii stosunki prawne w ramach umoéw
dotyczacych kryptoaktywéw nie s3 regulowane wylacznie tzw. ,prawem kodu’”,
a powszechnie obowigzujacym prawem w jednej lub wiecej jurysdykcii.®

Zidentyfikowane przykladowe ryzyka dla konsumentow:
* Brak mozliwosci egzekucji roszczen zwigzanych z nabyciem danego kryptoaktywa
* Ryzyko utraty dostgpu do kryptoaktywa
*  Trudno$¢ w ustaleniu emitenta
* Ryzyko znacznego spadku wartosci kryptoaktywa
* Brak gwarancji ochrony kapitatu
* Ryzyko utraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkoéw
* Skomplikowane i zaawansowane technologie
* Ryzyko zwigzane z mozliwo$cig wytudzen/oszustwa

Celem przygotowanych probek demonstracyjnych begdzie przedstawienie nowego zjawiska na
rynku finansowym, jakimi sg kryptoaktywa i wskazanie w probkach demonstracyjnych, jakie
potencjalne ryzyko moze si¢ wigzac z ta formg inwestycji. Nalezy pami¢tac, ze grupa docelowg
sg nieprofesjonalni uczestnicy rynku finansowego.

5 Prawem kodu okre$la sig zbiér zasad okreSlonych dla konkretnej sieci Blockchain, ktére majg w intencji ich
tworcow regulowaé stosunki pomigdzy stronami transakcji
Shttps://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko UKNF ws_ wydawania_i_obrotu kryptoaktywami

71794.pdf
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