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NOWY PROCES WYSTAWIANIA POLIS W LINK4 — WNIOSEK UBEZPIECZENIOWY

Najczesciej zadawane pytania.

1.

Dlaczego LINK4 wprowadza nowy proces zawierania polisy?

Nowy proces pozwoli w duzym stopniu wyeliminowa¢ sytuacje, gdzie polisa nie
zostata optacona, a LINK4 swiadczy ochrone ubezpieczeniowa.

Czy nowy proces bedzie obowigzywal tylko w sprzedazy agencyjnej?

Nowy proces bedzie obowigzywat we wszystkich kanatach sprzedazy i we wszystkich
narzedziach sprzedazowych, rowniez w aplikacjach wtasnych partneréow
wspotpracujgcych z LINK4.

Czy wszystkie oferty beda obstugiwane nowym procesem?

Nowy proces skierowany jest dla wybranej grupy Klientow. Decyzja, w jakim procesie
znajdzie sie Klient, lezy po stronie LINK4, ktéra podjeta zostanie w oparciu o
posiadane przez nas dane. Dla pozostatych Klientéw, proces zawierania polisy
pozostaje bez zmian.

Czy nowy proces bedzie obowigzywal we wszystkich produktach LINK47?
Na ten moment nowym procesem objete bedg tylko nowe polisy komunikacyjne (K).

Skad mam wiedzie¢ w jakim procesie jest dana oferta?

Informacja o tym, czy oferta znajduje sie w nowym procesie, bedzie dostepna na
ekranie ze zgodami w kalkulatorze LINK4. WysSwietlony zostanie stosowny komunikat.

Jak sie zachowa proces dla ptatnosci gotowka?

Ptatnos¢ gotéwka wyklucza oferte z nowego procesu. Zawarcie nastepuje na
obecnych warunkach.

Czy dla nowego procesu bedzie dostepna metoda ptatnosci BLIK?

Dla ptatnosci BLIK bedziemy otrzymywac informacje o udanej transakcji w czasie
rzeczywistym, dzieki temu dokument polisy bedzie od razu dostepny do pobrania w
zaktadce ,Twoje Polisy”.

Jak bedzie wygladat nowy proces dla metody ptatnosci przelew?

Jesli wniosek zostanie wystawiony z metodg ptatnosci przelew, dokument polisy
zostanie wystany do Klienta na maila, po zaksiegowaniu ptatnosci przez LINK4.
Dokument ten bedzie réwniez mozliwy do pobrania w zaktadce , Twoje Polisy”.
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Jak nowy proces zachowa sie w przypadku zgtoszenia szkody? Co jesli
ptatnos¢ nastgpita w sobote, ktora byta data startu i tego samego dnia doszto
do zdarzenia?

Jako Towarzystwo Ubezpieczen ponosimy odpowiedzialnos¢ za szkody, ktore
powstajg w dacie i po dacie zawarcia polisy. Kluczowa jest data zlecenia ptatnosci
przez Klienta.

Co jesli Klient zrealizuje ptatnosé na poczcie w dniu startu polisy, w piatek
wieczorem. Czy wniosek ubezpieczeniowy zostanie anulowany? Ksiegowanie
moze by¢ za kilka dni. Czy Klient bedzie miat przerwe w ochronie?

Nowy proces wymaga, zeby zlecenie ptatnosci po stornie Klienta zostato
zrealizowane najpézniej w dniu startu polisy. Data ksiegowania srodkéw nie ma
wptywu na jej zawarcie.

Jesli Klient dokona ptatnosci w dacie startu na poczcie w pigtek wieczorem to LINK4
bedzie swiadczyé ochrone, poniewaz wniosek zostat optacony w terminie.

. Co w przypadku, gdy Klient dokona ptatnosci za polise po dacie startu?

Aby doszto do zawarcia polisy i $wiadczenia ochrony w nowym procesie wymagana
jest ptatnos¢ do daty startu. Jesli Klient nie spetni warunkéw okreslonych we wniosku
to nie dochodzi do zawarcia polisy, a ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie.
Wopfiata zostanie zwrdcona Klientowi.

. Czy bedzie mozliwos¢ pobrania kolejnej raty w nowym procesie?

Proces pobrania kolejnych rat bedzie dziatat jak dotychczas

Czy LINK4 planuje przypomina¢ o optaceniu wniosku Klientowi?
Planujemy przypominac¢ o ptatnosci mailowo i za pomocg wiadomosci SMS.
Czy bede musiat sie rozliczy¢ z podpisanego wniosku w nowym procesie?

Tak. Podpisany przez Klienta wniosek, nalezy przekaza¢ do LINK4. Obowigzujg takie
same zasady jak obecnie dla polisy.

Jakie zmiany bede mogl/a dokona¢ na wniosku o polise?

Jezeli Klient bedzie chciat dokonaé zmiany na wniosku, skontaktuj sie z Zespotem
Wsparcia Agenta lub wypetnij formularz TAP (techniczna anulacja polisy) i stwérz
wniosek od nowa na zmienionych parametrach.



