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Jak wnies¢ reklamacje?

Reklamacje dotyczace niewtasciwego wykonania umowy przewozu oraz jakosci ustug w
pierwszej kolejnosci skieruj do przewoznika, z ktorego ustug skorzystates. Dane przewoznika
wskazane sa np. na bilecie.

Adres do korespondencji

Szczegétowe informacje

Przewoznik

"PKP Intercity"
S.A.

Al. Jerozolimskie 142a
02-305 Warszawa
formularz reklamacyjny

www.intercity.pl

POLREGIO sp. z

ul. Kolejowa 1
01-217 Warszawa

www.polregio.pl

Dolno$laskie S.A.

e-mail: reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu

0.0. e-mail: info@p-r.com.pl
"Koleje ul. Lubelska 26
Mazowieckie - 03-802 Warszawa www.mazowieckie.com.pl
KM" sp. z 0.0. e-mail: skargi@mazowieckie.com.pl
Koleie ul. Kolejowa 2
J 59-220 Legnica www.kolejedolnoslaskie.eu

Z 0.0.

pasazer@kolejemalopolskie.com.pl

"Koleje ul. Wodna 2
Matopolskie" sp. gOmZ?F Krakow www.malopolskiekoleje.pl

Koleje Slaskie

ul. Raciborska 58
40-074 Katowice

www.kolejeslaskie.com

wielkopolskie.com.pl

Sp. z 0.0. e-mail: skargi@kolejeslaskie.com
Koleje ul. Sktadowa 5
\S/\Qelzkgpoolskie Slm%(“:; f:l?lg%lacie@koleie- www.koleje-wielkopolskie.com.pl

Arriva RP Sp. z
0.0.

ul. Dabrowskiego 8/24
87-100 Torun
e-mail: info.kolej@arriva.pl

www.arriva.pl

Szybka Kolej

ul. Morska 350a

Sp. Z 0.0.

Kolej Dojazdowa

05-825 Grodzisk Mazowiecki
e-mail: wkd@wkd.com.pl

Miejska 81-002 Gdynia

w Tréjmiescie e-mail: reklamacje@skm.pkp.pl www.skm.pkp.pl
sp. z 0.0.

Warszawska ul. Batorego 23

www.wkd.com.pl
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Szybka Kolej
Miejska

w Warszawie
Sp. z 0.0.

Przewoznik:

Szybka Kolej Miejska Sp. z o.0.
Al. Jerozolimskie 125/127
00-217 Warszawa

e-mail: biuro@skm.warszawa.pl

Organizator:

Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61

00-848 Warszawa

www.skm.warszawa.pl

www.wtp.waw.pl

"tédzka Kolej
Aglomeracyjna"
Sp. 2 0.0

Al. Pitsudzkiego 12
90-051 Lodz

e-mail: reklamacje@lka.lodzkie.pl

lka.lodzkie.pl/

Zasady wnoszenia i rozpatrywania reklamacji okresla Rozporzadzenie Ministra Transportu

i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesylek i postepowania
reklamacyjnego. Przewoznik powinien odpowiedzie¢ na reklamacje niezwtocznie, nie pozniej

niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w wymaganym terminie

skutkuje uwzglednieniem reklamacji. Podmiot rynku kolejowego, przekazujac odpowiedz na

reklamacje, powinien réwniez poda¢ informacje dotyczaca prawa odwotania do wlasciwego

miejscowo sadu.

Jestes niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji? Mozesz wnies¢ do przewoznika

odwotanie. Na rozpatrzenie odwotania podmiot kolejowy ma 14 dni. W tym czasie moze

zmienic pierwotne rozstrzygniecie sprawy.
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