1. DEFINICIE

Kurs

Kurs Platny

Kurs Bezptatny

Harmonogram Optat

Optata

Placowka

Organizator

owu

Uczestnik

Umowa

Uzytkownik

OGOLNE WARUNKI UMOWY

prowadzony przez Organizatora kurs edukacyjny przeznaczony dla
Uczestnikow, dostepny w formie stacjonarnej (,Kurs stacjonarny”) lub

elektronicznej (,,Kurs online”)

prowadzony przez Organizatora Kurs, w ktorym warunkiem uczestnictwa jest

whniesienie przez Uzytkownika Optat

prowadzony przez Organizatora Kurs, w ktorym uczestnictwo jest bezptatne;
W szczegdlnosci sg to Kursy prowadzone w ramach wydarzen “Koduj z
Gigantami” oraz “Szkota z Gigantami”

informacja Uzytkownikowi  wskazujgca na

przekazywana terminy

uregulowania przez niego Opftat

ratalna lub jednorazowa opfata za poszczegdine rodzaje Kursow; wysoko$é

Optaty jest zalezna od wybranego Kursu

lokalizacja, w ktdrej bedzie realizowany Kurs stacjonarny

Podmiot z ktérym Uzytkownik zawiera Umowe

niniejsze Ogolne Warunki Umowy

Uzytkownik lub podmiot reprezentowany przez Uzytkownika, ktéry ma

uczestniczy¢ w Kursie

porozumienie zawierane miedzy Organizatorem a Uzytkownikiem, ktérego
przedmiotem jest udziat Uczestnika w Kursie; ogdlne postanowienia Umowy
okresla OWU

osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktdra

zawiera Umowe



Zgtoszenie o$wiadczenie woli Uzytkownika zawarcia umowy, ktdérej przedmiotem jest
udziat Uczestnika w Kursie; dokonanie Zgtoszenia moze by¢ réwnoznaczne z

zawarciem takiej umowy, z zastrzezeniem pkt. 3.2

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Niniejsze OWU okresla zasady i warunki wykonywania Umdéw przez Organizatora, w
szczegolnosci procedure ich zawierania, warunki rozliczen finansowych, prawa i obowigzki
przystugujgce Uzytkownikom oraz zasady odpowiedzialnosci ponoszonej przez
Organizatora.
1.2. Zadne z postanowien OWU nie moze by¢ interpretowane w sposdb, ktéry ograniczatby

prawa przystugujgce konsumentom stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. UZYTKOWNICY. UCZESTNICY

2.1. Z zastrzezeniem punktow ponizej, Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, ktére
ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2.2. Jezeli Uzytkownik jest miedzy 13 a 18 rokiem zycia, moze korzystac z Ustug w zakresie w
jakim moze nabywac prawa i zaciggac¢ zobowigzania zgodnie z przepisami obowigzujgcego
Uzytkownika prawa. Jezeli przepisy obowigzujgcego Uzytkownika prawa wymagajg zgody
opiekuna prawnego do korzystania z Ustug, najpozniej do momentu zawarcia Umowy,
opiekun prawny musi wyrazi¢ zgode na jej zawarcie i korzystanie z Ustug.

2.3. Opiekun prawny Uczestnika, ktory jest miedzy 13 a 18 rokiem zycia jest zobowigzany na
zadanie Ustugodawcy przedstawic zgody na zawarcie Umowy z Organizatorem i korzystanie
z Ustug.

2.4. Uzytkownik przed rozpoczeciem Kursu jest zobowigzany do poinformowania Organizatora
o wszelkich dysfunkcjach oraz chorobach Uczestnika mogacych mie¢ wptyw na jego udziat
w Kursie lub zachowanie w trakcie Kursu.

2.5. W ramach Kurséw Uczestnikiem mogg by¢ osoby w wieku od 7 do 19 lat.

2.6. Uzytkownik akceptujgc OWU os$wiadcza, ze:

2.6.1. jest uprawniony do zawarcia Umowy;

2.6.2. zawarcie przez niego Umowy nie bedzie narusza¢ jakichkolwiek praw osob
trzecich;

2.6.3. Uczestnik spetnia wymagania okreslone w OWU;

2.6.4. Uczestnik posiada podstawowg wiedze z zakresu obstugi komputeréw

pozwalajgca na udziat w Kursie;
2.6.5. Uczestnik jest w okresSlonym wieku wskazanym za odpowiedni dla danego

Kursu.



3. ZGkOSZENIE, ZAWARCIE UMOWY

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.2.

4.3.

W celu dokonania zapisu na Kurs, Uzytkownik dokonuje Zgtoszenia za posrednictwem
funkcjonalnosci serwisu internetowego giganciprogramowania.edu.pl (lub
giganciedukacji.edu.pl).

Po dokonaniu Zgtoszenia przez Uzytkownika:

a) w przypadku Kurséw Ptatnych, Organizator informuje go drogg elektroniczng lub za
posrednictwem funkcjonalnosci serwisu, o ktérym mowa w ust. 3.1. powyzej o mozliwosci
lub braku mozliwosci zawarcia Umowy.

b) w przypadku Kurséw Bezptatnych, Organizator informuje go drogg elektroniczng o
zawarciu Umowy; W tym przypadku dokonanie Zgtoszenia jest mozliwe po zaakceptowaniu
OWU przez Uzytkownika i jest jednoczesnie zawarciem Umowy;

Brak mozliwosci zawarcia Umowy, o ktdrym mowa w pkt. 3.2 a, moze wynika¢ w
szczegodlnosci ze zbyt matej liczby Uczestnikéw zapisanych na dany kurs.

Zawarcie Umowy nastepuje w momencie zaakceptowania OWU przez Uzytkownika oraz
przestania mu potwierdzenia zawarcia Umowy przez Organizatora.

W momencie zawarcia Umowy, Uzytkownik wyraza zgode na utrwalenie oraz
rozpowszechnienie wizerunku Uczestnika w zakresie nagran z zaje¢ prowadzonych w
ramach Kursu. Organizator o$wiadcza, Zze nagrania zawierajgce wizerunek Uzytkownika
bedg przekazywane tylko pozostalym uczestnikom Kursu, wylacznie w celach
dydaktycznych.

W momencie zawarcia Umowy, Uzytkownik wyraza zgode na utrwalenie oraz
rozpowszechnienie wizerunku Uczestnika w celach marketingowych poprzez publikowanie
zdjec¢ i fragmentow nagran z Kursow w sieci Internet, w tym w kanatach social media.
Zgoda, o ktorej mowa w ust. 3.6. powyzej moze by¢ wycofana przez Uzytkownika poprzez

skierowanie wiadomosci e-mail na adres mailowy Organizatora.

KURSY
4.1.

Szczegotowy opis Kursow znajduje sie na portalach giganciprogramowania.edu.pl oraz
giganciedukacji.edu.pl. Uzytkownik os$wiadcza, Zze zapoznat sie z tym opisem przed
dokonaniem Zgtoszenia i nie wzbudza on jego watpliwosci.

Kursy stacjonarne realizowane sg w Placowce wskazanej za posrednictwem portalu
giganciprogramowania.edu.pl lub giganciedukacji.edu.pl lub w wiadomosci e-mail
przestanej Uzytkownikowi przez Organizatora. Kursy online realizowane sg przy
wykorzystaniu sieci Internet oraz programu Google Meets lub innego, wskazanego przez
Organizatora.

W przypadku Kurséw online po stronie Uczestnika muszg zostac¢ spetnione nastepujgce
minimalne wymagania techniczne: (a) urzadzenie z dostepem do Internetu umozliwiajace

prawidlowe wyswietlanie interfejsu Serwisu, (b) zainstalowana i zaktualizowana do



4.4.

4.5.

4.6.

najnowszej wersji przegladarka internetowa Chrome, FireFox, Safari lub Opera; (c)
dziatajgce gtosniki lub stuchawki; (d) mikrofon.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany osoby prowadzacej Kurs w trakcie jego
trwania, bez podawania przyczyn zmiany Uzytkownikom lub Uczestnikom.

W przypadku koniecznosci zmiany terminu zaje¢ prowadzonych w ramach Kursu,
Organizator niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Uzytkownikdéw oraz Uczestnikdw, jak
rowniez wskaze termin zastepczy.

W przypadku braku mozliwosci uczestniczenia w zajeciach w ramach Kursu w terminie
zastepczym, Organizator zwrdci Uzytkownikowi odpowiednig czeS¢ Optaty, po uprzednim

poinformowaniu go o takiej koniecznosci przez Uzytkownika.

CZAS TRWANIA UMOWY. ROZWIAZANIE UMOWY. ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Umowa zostaje zawarta w momencie zaakceptowania OWU przez Uzytkownika za

posrednictwem funkcjonalnosci udostepnionych mu przez Organizatora.

Organizator niezwtocznie potwierdza fakt zawarcia Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a

Organizatorem przesytajgc Uzytkownikowi wiadomos$¢ e-mail zawierajgcg podsumowanie

zamowienia, wskazujgce w szczegdlnosci na:

5.2.1. rodzaj Kursu;

5.2.2. termin rozpoczecia Kursu;

5.2.3. wysoko$¢ Optat oraz termin ich zaptaty;

5.2.4. prawo do odstgpienia od Umowy przez Uzytkownika lub brak takiego
uprawnienia.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. czas trwania Kursu oraz wykonania Optaty

przez Uzytkownika.

Uzytkownik jest uprawniony do rozwigzania Umowy za 30 dniowym okresem

wypowiedzenia poprzez ztozenia odpowiedniego o$wiadczenia w formie pisemnej lub

dokumentowej przy wykorzystaniu adresu e-mail wskazanego przez Uzytkownika przy

zawieraniu Umowy. W przypadku ztozenia odpowiedniego oS$wiadczenia przez

Uzytkownika, zobowigzany jest on do zaptaty czesci Opfaty, tj. Optaty za zajecia, ktore

odbyly sie przed ztozeniem o$wiadczenia oraz odbywajq sie w okresie wypowiedzenia. W

przypadku rozwigzania Umowy przed pierwszymi zajeciami, Uzytkownik otrzymuje zwrot

Opfaty w petnej wysokosci.

Zaprzestanie uczestniczenia w Kursie nie jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.

W takim wypadku Uzytkownik zobowigzany jest do zapfaty za caty okres trwania Kursu.

Organizator jest uprawniony do rozwigzania Umowy w przypadku podejmowania przez

Uczestnika, w trakcie zaje¢ prowadzonych w ramach Kursu, zachowan uniemozliwiajgcych

lub utrudniajgcych ich prawidtowe prowadzenie, jak rowniez zachowan uniemozliwiajgcych

lub utrudniajacych udziat w nich przez pozostatych Uczestnikow.

Organizator jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w nastepujacych przypadkach:



5.7.1. Zgtoszenia sie zbyt matej liczby Uczestnikédw na dany Kurs, przy czym uznaje
sie, ze minimalna liczba Uczestnikdw pozwalajgca na rozpoczecie Kursu to [5] osdb;

5.7.2. Uczestniczenia w Kursie przez zbyt matg liczbe Uczestnikow, przy czym uznaje
sie, ze minimalna liczba Uczestnikdw danego Kursu to [5] oséb.

5.8. Organizator uprawniony jest do odstgpienia od Umowy w trybie, o ktorym mowa w ust.
5.5. powyzej w terminie [30] dni od dnia zaistnienia odpowiedniej przestanki odstgpienia.

5.9. Za wyjatkiem sytuacji, o ktdrych mowa w ust. 9 OWU, Uzytkownik jest uprawniony do
odstgpienia od Umowy wylgcznie w przypadkach przewidzianych prawem, jak réwniez w
terminie 3 dni od dnia odbycia przez Uczestnika pierwszych zaje¢ w ramach Kursu, o ile
Kurs ten trwa diuzej niz [14] dni. W przypadku Kurséw krétszych niz te, o ktérych mowa
w zdaniu uprzednim, termin na odstgpienie od Umowy wynosi 1 dzieh od dnia odbycia
przez Uczestnika pierwszych zaje¢ w ramach Kursu.

5.10. W sytuacji zaistnienia sity wyzszej, w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia zagrozen
lub obostrzen epidemicznych, Organizator zastrzega sobie prawo podjecia decyzji o
zawieszeniu Kursu prowadzonego w formie stacjonarnej na czas okreslony albo
nieokreslony i prowadzenia Kursu w formie online. W taki przypadku Kurs prowadzony jest
z wykorzystaniem narzedzi do nauki zdalnej, za$ Uzytkownik zobowigzany jest do
zapewnienia Uczestnikowi dostep do komputera wyposazonego w mikrofon oraz

posiadajgcego dostep do Internetu.

6. OPLATY
6.1. Uzytkownik jest zobowigzany do uregulowania Optaty w wysokosci wskazanej w
Harmonogramie Optat oraz potwierdzonej w wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w ust. 5.2.
Oowu.
6.2. Uzytkownik zobowigzany jest do uregulowania Optaty w formie rat lub jednorazowo, w
terminach zawartych w Harmonogramie Optat
6.3. Opfaty wyrazone sg w cenach brutto i zawierajg w sobie wszelkie podatki, w tym podatek
VAT.
6.4. Ptatnosci mogg by¢ realizowane:
6.4.1. poprzez funkcjonalnoéci  platformy  giganciprogramowania.edu.pl  (lub
giganciedukacji.edu.pl).;
6.4.2. poprzez serwisy udostepniane przez zewnetrznego operatora platnosci, w
szczegdlnosci PayU S.A.
6.5. przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora. Organizator nie jest
odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody Uzytkownika wynikte z korzystania
z funkcjonalnosci lub serwiséw operatora ptatnosci i innych podmiotéw trzecich.

6.6. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczania Optat zgodnie z Harmonogramem Opfat.



6.7. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia Optat niezaleznie od faktu uczestniczenia
Uczestnika w Kursie do momentu rozwigzania Umowy, w szczegdlnosci z powoddéw
wskazanych w ust. 5.4. oraz 5.5. OWU.

6.8. Z zastrzezeniem sytuacji wprost wskazanych w OWU lub w bezwzglednie obowigzujgcych
przepisach prawa Optaty nie podlegajg zwrotowi.

6.9. W przypadku Kurséw Bezptatnych do zawarcia Umowy oraz uczestnictwa w Kursie nie jest
konieczne dokonanie Optaty. Do Kursow bezptatnych stosuje sie wszelkie postanowienia

niniejszego OWU.

7. ODPOWIEDZIALNOSC

7.1. Z zastrzezeniem postanowien pkt 10 OWU Organizator ponosi wzgledem Uzytkownikow
oraz Uczestnikdw odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdinych wynikajacych z przepisow
prawa.

7.2. Za szkody materialne wyrzadzone Organizatorowi, innym Uczestnikom lub podmiotom
trzecim przez Uczestnikdw w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w tym uczestnictwie w
Kursie, petng odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

7.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania przez Uczestnikéw
wiedzy lub umiejetnosci uzyskanych w trakcie uczestniczenia w Kursie. W szczeg6lnosci
Organizator nie jest odpowiedzialny za dziatania bezprawne Uczestnikdw, w szczegdlnosci

hakerskie ataki internetowe oraz dziatania zwigzane z bezpieczeristwem sieciowym.

8. REKLAMACIE

8.1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Kursu. Zgtoszenie reklamacyjne
powinno zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika jako osoby
reklamujacej oraz wskazanie uzasadnionych zastrzezen i uwag do Kursu. Reklamacja
powinna by¢ wystana przez Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail sekretariat@giganciprogramowania.edu.pl (lub sekretariat@giganciedukacji.edu.pl)
lub adres miejscowy do korespondencji Organizatora. Jezeli reklamacja wymaga
uzupetnienia, Organizator kontaktuje sie z Uzytkownikiem z prosbg o jej uzupeienie.

8.2. Organizator ustosunkowuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Uzytkownik otrzymuje odpowiedZz na adres, z ktérego reklamacja zostata przez niego

wystana albo na adres, ktdry zostat przez niego podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

9. KONSUMENCI. ODSTAPIENIE OD UMOWY
9.1. Uzytkownikowi bedgcemu osobg fizyczng, ktory zawiera Umowe z Organizatorem, o ile
umowa nie jest zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg przystuguje

prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny, sktadajac Organizatorowi



o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy poprzez ztozenie takiego oS$wiadczenia woli
Organizatorowi (za posrednictwem poczty elektronicznej z zastrzezeniem, ze wéwczas musi
byc¢ to adres email, ktdrym Uzytkownik postugiwat sie w momencie rejestracji Konta) na

adres email: sekretariat@giganciprogramowania.edu.pl (lub

sekretariat@giganciedukacji.edu.pl). Termin na odstgpienie od umowy wynosi 14 dni od
dnia zawarcia Umowy. Do zachowania terminu, o ktorym stanowi w zdaniu uprzednim,
wystarczy wystanie do Organizatora przed jego uptywem oS$wiadczenia o odstgpieniu w
formie, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.

9.2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku okreslonym w art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj. w przypadku umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Co za tym idzie w przypadku rozpoczecia Kursu, prawo do odstgpienia nie przystuguje
Uzytkownikowi, z zastrzezeniem ust. 5.7. OWU.

9.3. Prawo odstgpienia nie przystuguje réwniez w przypadku okreslonym w art. 38 pkt 1 Ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj. w przypadku uméw o $wiadczenie ustug,
jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy. Co za tym idzie, w przypadku
zakonczenia Swiadczenia jednorazowej ustugi w ramach Umowy z Organizatorem, na rzecz

Uzytkownika, prawo do odstgpienia nie przystuguje Uzytkownikowi.

10. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE
10.1. Bez uszczerbku dla innych postanowien OWU, jezeli Uzytkownik nie korzysta z Kursow
jako konsument stosujg sie do niego szczegdlne, nastepujgce postanowienia: (1)
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Uzytkownikowi z winy
nieumyslnej, a odpowiedzialno$¢ Organizatora ogranicza sie do rzeczywiscie poniesionych
przez niego strat, (2) spory powstate pomiedzy Organizatorem a Uzytkownikiem, zostajg
poddane wytacznie sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Organizatora, (3) jezeli
ktores z postanowient OWU sg sprzeczne ze sobg lub niesciste, Organizator ma uprawnienie

do wigzacej Uzytkownika interpretacji OWU.

11. ROZWIAZYWANIE SPOROW
11.1.  Jezeli Uzytkownik jest konsumentem, ma on mozliwosci skorzystania z alternatywnych
w stosunku do postepowania sgdowego sposobdw rozwigzywania sporéw (ADR), w
szczegolnosci poprzez mediacje, poprzez koncyliacje lub w ramach w ramach arbitrazu (sad
polubowny). Lista instytucji, do ktorych konsument moze sie zwrdci¢ o rozstrzygniecie

sporéw w ramach ADR znajduje sie pod tym linkiem:


mailto:sekretariat@giganciprogramowania.edu.pl

http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer disputes/non-judicial redress/national-out-of-court-bodies/index en.html

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Jezeli
konsument nie chce skorzysta¢ z ADR lub ODR, wszelkie spory powstate na gruncie

Regulaminu beda rozstrzygane przez sad powszechny wedtug wiasciwosci ogolnej.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Umowa wigze nastepcow prawnych Stron. Organizator moze dokonac cesji Umowy w
catosci. W przypadku cesji Umowy postanowienia OWU wigza¢ bedg nastepce prawnego
Organizatora.

12.2. Organizator moze zmieni¢ postanowienia OWU z waznych powoddw prawnych (np.
zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa dotyczacych dziatalnosci
Organizatora) lub technicznych (np. zmiana sposobu organizacji Kurséw). Zmiana OWU
moze nastgpic¢ drogg elektroniczna.

12.3.  Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie OWU wraz ze wskazaniem zmienionej
tresci OWU w wiadomosci e-mail, wystanej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika,
nie pézniej niz na 15 (pietnascie) dni przed wejsciem w zycie zmienionych OWU. W tym
czasie Uzytkownik musi zaakceptowa¢ nowe warunki OWU. W innym wypadku uznaije sie,
ze nie wyrazit on zgody na zmiane OWU.

12.4. Jakiekolwiek zmiany niniejszego OWU wymagajg zachowania formy dokumentowej pod
rygorem niewaznosci.

12.5. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego OWU okaze sie niewazne w catosci lub w
czesci, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, Strony zas zobowigzujg sie na wniosek
ktdrejkolwiek z nich do zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami, ktérych moc
prawna i skutek ekonomiczny sg najbardziej zblizone do postanowien zastepowanych.

12.6. Prawem wilasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz OWU jest prawo
Rzeczpospolitej Polskiej. Wszelkie spory wynikle z tytutu Umowy podlegajg jurysdykciji
prawa Rzeczpospolitej Polskiej. Strony dotozg wszelkich staran, aby jakiekolwiek spory
wynikajgce z Umowy lub z nig zwigzane, byly rozwigzywane polubownie. W razie
niemoznosci polubownego rozwigzania sporu przez Strony w terminie jednego miesiaca,
spor taki zostanie poddany pod ostateczne rozstrzygniecie Sadu powszechnego wiasciwosci

0gdinej.


http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/national-out-of-court-bodies/index_en.html

