
Rejestracja zwrotów przy pomocy procedury RMA

(Return Merchandise Authorisation)

Formularz zwrotu



Niniejsza instrukcja opisuje proces rejestracji zwrotów przy
pomocy formularza serwisowego dostępnego po zalogowaniu 
w Profilu Klienta Koncept-L:

https://www.koncept-l.pl/profil-klienta,6

(logowanie: https://www.koncept-l.pl/logowanie,7)

https://www.koncept-l.pl/profil-klienta,6
https://www.koncept-l.pl/logowanie,7


RMA to system zgłoszeń serwisowych oraz zwrotów 
umożliwiający sprawne i szybkie ich rejestrowanie oraz 
przetwarzanie.

W celu rejestracji zwrotu zakupionego lub wypożyczonego 
towaru postępuj wg kilku prostych kroków 
przedstawionych poniżej.



Logujemy się na naszej stronie:



Wybieramy opcję „FORMULARZ SERWISOWY” 
z zakładki „SERWIS I USŁUGI” z głównej belki:



Z bocznego panelu wybieramy „RMA”, 
następnie „Dodaj zwrot” i „Dodaj produkt”:



Wprowadzamy numer faktury i weryfikujemy poprawność 
przyciskiem „Sprawdź”:



System sprawdza jedynie czy numer faktury jest 
właściwy dla danego Kontrahenta, dlatego istotne 
jest aby podać właściwy numer dokumentu 
dla zwracanego towaru. 
Znacząco przyspieszy to proces obsługi zwrotu.



Jeśli numer faktury jest prawidłowy wprowadzamy dane 
zwracanego towaru i klikamy „DODAJ”:



W kolejnym kroku możemy dodać kolejny produkt do zwrotu 
lub kontynuować tworzenie RMA naciskając przycisk „Dalej”:



Podajemy adres do odesłania towaru, w przypadku gdyby nie
spełniał warunków zwrotu (możemy wybrać adres z naszej listy 
zdefiniowanych adresów lub wpisać nowy adres ręcznie):



Potwierdzamy czy towar spełnia warunki zwrotu, jeśli tak 
naciskamy „Wyślij zwrot”:



System ostatni raz zapyta nas czy na pewno chcemy wysłać 
zwrot, po kliknięciu „TAK” zgłoszenie zostanie zarejestrowane 
i nie można go już cofnąć:



W ostatnim kroku system potwierdza rejestrację i nadaje 
numer RMA, możemy już wydrukować etykietę:



Drukujemy etykietę i umieszczamy w sposób umożliwiający 
odczyt kodu - na zewnątrz paczki ze zwracanym towarem:



Wysyłamy paczkę na wskazany na etykiecie adres, 
śledzimy postępy realizacji w naszym Profilu Klienta:


