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Formularz zwrotu

Rejestracja zwrotow przy pomocy procedury RMA
(Return Merchandise Authorisation)

SYSTEMY AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKACIJI



Ninigjsza instrukcja opisuje proces rejestracji zwrotow przy
pomocy formularza serwisowego dostepnego po zalogowaniu
w Profilu Klienta Koncept-L:

https://www.koncept-I.pl/profil-klienta,6
(logowanie: https://www.koncept-I.pl/logowanie, /)
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https://www.koncept-l.pl/profil-klienta,6
https://www.koncept-l.pl/logowanie,7

RMA to system zgtoszen serwisowych oraz zwrotow
umozliwiajgcy sprawne i szybkie ich rejestrowanie oraz

przetwarzanie.

W celu rejestracji zwrotu zakupionego lub wypozyczonego
towaru postepuj wg kilku prostych krokow

przedstawionych ponizej.
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KONCEPT-L

SPOLKA AKCYJNA

Logujemy sie na naszej stronie:

(3 +48 2251279 00 B4 koncept@koncept-l.pl

- EUR UsD 3| Zaloguj sie &) Zarejestruj sie

ﬁ} KONCEPT-L Jesli cheesz zostaé naszym Partnerem

zarejestruj sie na naszej stronie

KATALOG PRODUKTOW = SERWIS | USLUGI ~ ROZWIAZANIA ~ WSPARCIE ~ O FIRMIE

v ZAKUPY ~ KONTAKT -~

LOGOWANIE

-| Zalogujsie

Jestesmy
otwarcl

Pola oznaczone gwiazdics 53 ocbowiazkowe

N na wspotprace
przy kazdym projekcie
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KONCEPT-L Wybieramy opcje ,FORMULARZ SERWISOWY”

Q SPOLKA AKCYJNA 7z zaktadki SERWIS | USLUGI” z gtdownej belki:
2999 JOHE

’ KONCEPT-L
’o SPOLKA AKCYINA
I

A KATALOG PRODUKTOW = SERWIS | UStUGI v ROZWIAZANIA ~ WSPARCIE v OFRMIE v ZAKUPY v~ KONTAKT v

SERWIS URZADZEN

SPECJALNE UStUGI SERWISOWE KONCEPT-L
PAKIETY SERWISOWE

FORMULARZ SERWISOWY

WARUNKI REKLAMAC]I
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KONCEPT - L Z bocznego panelu wybieramy ,RMA,

STREFA KLIENTA

51 Zamowienia

=
=
=

Zapytania o wycene

8

Oferty sprzedazy

A

Faktury

Wydania Zewnetrzne

5 m

RMA

21 Dane firmy
AL Pracownicy
£+ Twoje konto
M Zgody

$ Promocje

C @ ¢ 9

SPOLKA AKCYINA nastgpnie ,Dodaj zwrot” i ,Dodaj produkt

n.

Lista RMA (naprawa / zwrot)

+ Dodaj naprawe + Dodaj zwrot

NOWE ZGEOSZENIE ZWROTU
KROK 1 Z 4 - LISTA DODANYCH PRODUKTOW X

Lista produktow

LP  Nrfaktury Kod towaru llos¢ zwracana Opis zwrotu Usun wpis

Dodaj produkt do zgtoszenia zwrotu ...

UWAGA: Prosimy o umieszczenie etykiety z numerem RMA na zewnetrznej stronie przesytki w celu przyspieszenia procesu realizacji. Paczki bez stosownego oznakowania mogg
zostac zwrdcone do nadawcy.
W przypadku niedostarczenia sprzetu do Serwisu w ciggu 15 dni roboczych od zarejestrowania RMA Koncept-L zastrzega sobie prawo do anulowania zgtoszenia.

KONCEPT-L.PL



KONCEPT-L Wprowadzamy numer faktury i weryfikujemy poprawnosc
SPOLKA AKCYINA przyciskiem ,Sprawdz”:

STREFA KLIENTA Lista RMA (naprawa / zwrot) ~+ Dodaj naprawe ~+ Dodaj zwrot

) Zamoéwienia

NOWE ZGLOSZENIE ZWROTU
I Zapytania o wycene KROK 1 Z 4 - LISTA DODANYCH PRODUKTOW X

[ Oferty sprzedazy UWAGA: Prosimy o umieszczenie etykiety z numerem RMA na zewnetrznej stronie przesytki w celu przyspieszenia procesu realizacji. Paczki bez stosownego oznakowania moga

Faktury zostac zwrdcone do nadawcy.
W przypadku niedostarczenia sprzetu do Serwisu w ciggu 15 dni roboczych od zarejestrowania RMA Koncept-L zastrzega sobie prawo do anulowania zgtoszenia.
[ wydania Zewnetrzne

0 RMA Dodaj produkt
Dane firmy
£, Pracownicy Faktura Sprzedazy: WprowadZ numer faktury...

£ Twoje konto

|
M Zgody Kod towaru: Wprowad? kod towaru...
$ Promocje
Pozostaly limit i )
llos¢ zwracana: Wprowadz ilosc...

Wprowadz opis zwrotu...

QOpis zwrotu:

Maksymalnie 500 znakow

ANULUJ DODAJ
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System sprawdza jedynie czy numer faktury jest
wrasciwy dla danego Kontrahenta, dlatego istotne
jest aby podac wtasciwy numer dokumentu

dla zwracanego towaru.

/Naczaco przyspieszy to proces obstugi zwrotu.
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KONCEPT-L
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SPOLKA AKCYJNA

Jesli numer faktury jest prawidtowy wprowadzamy dane

zwracanego towaru i klikamy ,DODAJ":

Dodaj produkt

Kod towaru:

llos¢ zwracana:

Opis zwrotu:

Faktura Sprzedazy:

F5/2022/07/218/H1

BT180BUS

f-;’\.fprox-'u'adz' opis Zwrotu...

&

ANULUJ DODA]

KONCEPT-L.PL



KONCEPT-L W kolejnym kroku mozemy dodac kolejny produkt do zwrotu
SPOLKA AKCYINA lub kontynuowac tworzenie RMA naciskajgc przycisk ,Dalej”:

Lista RMA (naprawa / zwrof) + Dodaj naprawe ~+ Dodaj zwrot

NOWE ZGLOSZENIE ZWROTU
KROK 1 Z 4 - LISTA DODANYCH PRODUKTOW X

Lista produktow

LP  Nrfaktury Kod towaru llos¢ zwracana Opis zwrotu Usun wpis

1 FS/2022/07/218/H1 BT180BUS 1 Przyktadowy opis zwrotu m

UWAGA: Prosimy o umieszczenie etykiety z numerem RMA na zewnetrznej stronie przesytki w celu przyspieszenia procesu realizacji. Paczki bez stosownego oznakowania moga
zostac zwrdcone do nadawcy.

W przypadku niedostarczenia sprzetu do Serwisu w ciggu 15 dni roboczych od zarejestrowania RMA Koncept-L zastrzega sobie prawo do anulowania zgtoszenia.
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KONCEPT-L
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SPOLKA AKCYJNA

Lista RMA (naprawa / zwrot)

~+ Dodaj naprawe ~+ Dodaj zwrot

Zgodnie z zasadami zwrotdw zwracany towar musi byc:

1. Kompletny.
2. Bez znakdw uzytkowania.

3. Nieuszkodzony.

4. Zapakowany w oryginalne nieuszkodzone opakowanie.

Podajemy adres do odestania towaru, w przypadku gdyby nie

/

spefniat warunkow zwrotu (mozemy wybrac adres z naszej listy
zdefiniowanych adresow lub wpisac nowy adres recznie):

NOWE ZGEOSZENIE ZWROTU
KROK 2 Z 4 - ADRES ZWROTU X

5. Poprawnie zapakowany, a opakowanie nie moze hyc¢ oklejone tasmami posiadajacymi jakiekolwiek nadruki.

6. W stanie handlowym.

7. Wylaczony, a wszelkie akumulatory i Zrédta zasilania musza byc z niego wyjete.

Jesli ktérykolwiek z powyzszych punktéw nie zostanie spelniony, Koncept-L 5.A. zastrzega sobie prawo do naliczenia rekompensaty w wymiarze adekwatnym do poniesionej szkody,
naliczenia optaty za przywrécenie towaru do stanu handlowego (uzupetnienie brakéw, wymiana zniszczonego opakowania fabrycznego itp.) lub odestania towaru na koszt odbiorcy

uznajgc tym samym umowe sprzedazy za wigzaca.

Podaj adres zwrotu

Zdefiniowany adres zwrotu:

Wybierz adres:

Wprowad? adres..

®

Wprowadz nowy adres zwrotu:

KONCEPT-L.PL
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Lista RMA (naprawa / zwrot) ~+ Dodaj naprawe —+ Dodaj zwrot

Potwierdzamy czy towar spetnia warunki zwrotu, jesli tak

NOWE ZGEOSZENIE ZWROTU
KROK 3 Z 4 - PODSUMOWANIE

X

UWAGA: Prosimy o umieszczenie etykiety z numerem RMA na zewnetrznej stronie przesytki w celu przyspieszenia procesu realizagji. Paczki bez stosownego oznakowania moga
zostac zwrocone do nadawcy.
W przypadku niedostarczenia sprzetu do Serwisu w ciggu 15 dni roboczych od zarejestrowania RMA Koncept-L zastrzega sobie prawo do anulowania zgtoszenia.

Lista dodanych produktow

LP  Nrfaktury Kod towaru llos¢ zwracana Opis zwrotu

1 FS5/2022/07/218/H1 BT180BUS 1 Przyktadowy opis zwrotu

Wybrany adres zwrotny

PCMIZ JAKUB SZCZEPANIAK: Przy Bazantarni 8/1, 02-793 Warszawa, Polska

Potwierdzam, ze zwracany towar:

1. Jest kompletny.

2. Nie posiada znakdw uzytkowania.

3. Nie jest uszkodzony.

4. Jest zapakowany w oryginalne nieuszkodzone opakowanie.

5. Jest poprawnie zapakowany, a opakowanie nie jest oklejone tasmami posiadajgcymi jakiekolwiek nadruki.
6. Jest w stanie handlowym.

7. Zostat wytaczony, a wszelkie akumulatory i Zrédta zasilania zostaly z niego wyjete.

Jesli ktdrykolwiek z powyzszych punktéw nie zostanie spetniony, Koncept-L S.A. zastrzega sobie prawo do naliczenia rekompensaty w wymiarze adekwatnym do poniesionej
szkody, naliczenia optaty za przywrécenie towaru do stanu handlowego (uzupetnienie brakéw, wymiana zniszczonego opakowania fabrycznego itp.) lub odestania towaru na

Uwaga: W celu jak najszybszego obstuzenia Panstwa zwrotu, prosimy o umieszczenie etykiety zwrotnej z numerem zgloszenia na kazdej paczce. Brak etykiety znaczaco wydtuzy

proces.
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System ostatni raz zapyta nas czy na pewno chcemy wystac
d {EglfCFﬂTJ\L zwrot, po kliknieciu ,JAK" zgtoszenie zostanie zarejestrowane

OIPId | nie mozna go juz cofngd:

Czy na pewno chcesz wystac zgtoszenie zwrotu?

e
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KONCEPT-L W ostatnim kroku system potwierdza rejestracje i nadaje
SPOLKA AKCYINA numer RMA, mozemy juz wydrukowac etykiete:

NOWE ZGtOSZENIE ZWROTU
KROK 4 Z 4 - ZGLOSZENIE PRZYJETE X

& Drukuj & Drukuj etykiete

DZIEKUJEMY ZA REJESTRACJE ZWROTU!
PROSIMY O NIEZWLOCZNE PRZESEANIE ZGEOSZONEGO SPRZETU NA ADRES WIDOCZNY PONIZEJ. PRZYGOTOWUJAC WYSYKE UPEWNI] SIE, ZE
ZOSTALA OZNACZONA NUMEREM RMA. POZWOLI NAM TO NA SPRAWNE PRZEPROCESOWANIE SPRAWY.

ZLECENIE ZOSTALO PRZYJETE POD NUMEREM RMA_00005029

Nadawca Odbiorca

Koncept-L Spdtka Akcyjna
Wenecka 12
03-244 Warszawa, Polska

Zgtoszone produkty
LP Nr faktury Kod towaru llo$¢ zwracana
1 FS/2022/07/218/H1 BT180BUS 1
Opis usterki

Przyktadowy opis zwrotu
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&@_ KONCEPT-L Drukujemy etykiete i umieszczamy w sposob umozliwiajgcy
@ Froira rroving odczyt kodu - na zewnatrz paczki ze zwracanym towarem:

Serwis RMA

NADAWCA: ODBIORCA:

Koncept-L Spétka Akcyjna
Ulica Wenecka 12
03-244 Warszawa

Nr zgtoszenia RMA_00005029
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KONCEPT - L Wysytamy paczke na wskazany na etykiecie adres,
Qeooe”‘”'“ Sledzimy postepy realizacji w naszym Profilu Klienta:

Szczegoty dokumentu ZLEW/2022/751

NR ZGEOSZENIA RMA_00005029

& Drukuj & Drukuj etykiete

Data zgloszenia Status realizacji
2022-07-08 Towar przyjety
Data przyjecia do serwisu Typ zlecenia
2022-07-11 Sprawdzenie

Wybrany adres zwrotny

Kod towaru llosé Numer faktury
BT180BUS 1 FS/2022/07/218/H1
Opis zwrotu

Przyktadowy opis zwrotu
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