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Firma zgtaszajgca
Osoba zgtaszajaca Imie i nazwisko
Email
Telefon
Czy opakowanie
jest otwarte (czy
Seria: naklejka
(kolejny znak zabezpieczajgca
na factory seal” jest
urzadzeniu zerwana)
L. po numerze )
L.p. Indeks katalogowy llos¢ Katalogowym Numer seryjny
(SERIES) -
sztuk pojedyncza
litera Tak Nie

Uwagi

UWAGA! W celu wtasciwego rozpatrzenia zgtoszenia nalezy uzupetni¢ dane na kolejnych stronach.
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POWOD ZWROTU

(nalezy zaznaczy¢ przy wtasciwym polu)

Urzadzenie nie spetnia wymogoéw technicznych na skutek ztozenia btednej oferty przez Sprzedajacego

Numer faktury lub numer innego
dokumentu sprzedazy *

Dostarczono urzadzenie niezgodne z fakturg — btagd w dostawie

Numer faktury lub numer innego
dokumentu sprzedazy *

Zwrot na wniosek Kupujacego (odstgpienie od zakupu z naliczeniem kosztédw obstugi zwrotu)

Numer faktury lub numer innego
dokumentu sprzedazy *

Inny

Jaki (prosba o podanie powodu)*

Numer faktury lub numer innego
dokumentu sprzedazy*

podpis nabywcy piecze¢ firmowa

podpis sprzedawcy piecze¢ firmowa
* - pola obligatoryjne
Wypetnienie powyzszego wniosku jest niezbedne do realizacji zwrotu i jest jednoznaczne z akceptacjg OGOLNYCH WARUNKOW ZWROTU. RAControls Sp. z 0.0., zastrzega sobie
prawo do odmowy przyjecia zwrotu w wypadku niedotrzymania OGOLNYCH WARUNKOW ZWROTOW. Wypetniony wniosek nalezy odestaé na adres email: rma@racontrols.pl. Po

akceptacji zwrotu przez RAControls Sp. z 0.0. nalezy dokona¢ wysytki zwrotnej na adres: RAControls Sp. z 0.0., Prologis Park Chorzéw, ul. Niedzwiedziniec 10 DC3B, doki 15-20,
dok zerowy B, 41-506 Chorzoéw, z dopiskiem ,Zwrot”. W przypadku pytan pozostajemy do Panstwa dyspozycji pod numerem telefonu +48 32 788 77 08
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OGOLNE WARUNKI ZWROTOW

Przed wysytka zwracanego urzadzenia Kupujacy zobligowany jest wypeini¢ wniosek Zgfoszenia zwrotu lub wniosek Zgfoszenia naprawy (dotyczy wytacznie napraw)
dostepne na stronie http://www.racontrols.pl/ oraz uzyska¢ akceptacje zwrotu od Sprzedajacego. W przypadku zwrotu urzadzen bez uprzedniej akceptacji
Sprzedajacego zwracane urzadzenie moze zosta¢ odestane z powrotem do Kupujacego. Zwrot urzadzen mozliwy jest tylko w okreslonych przypadkach:

1) Urzadzenie nie spetnia wymogow technicznych na skutek ztoZenia btednej oferty;
2) Dostarczono urzadzenie niezgodne z fakturg — bfad w dostawie;
3) Kupujacy zgtasza che¢ zwrotu urzadzenia uszkodzonego podlegajacego naprawie gwarancyjnej;

4) Zwrot na wniosek Kupujacego (odstapienie od zakupu z naliczeniem kosztéw obstugi zwrotu) — dotyczy wylacznie urzadzen Rockwell Automation — zwrot mozliwy
w uzasadnionych przypadkach;

5) Inny uzgodniony indywidualnie ze Sprzedawcq

W przypadku wystapienia sytuaciji 1), tj. na skutek dostarczenia urzadzenia nie spelniajacego wymogéw technicznych na skute ztozenia btednej oferty, zwrot
przyjmowany jest w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty sprzedazy, bez naliczania kosztéw obstugi zwrotu. Zwracane urzadzenie powinno zosta¢ zwrécone w
oryginalnym opakowaniu. Kupujacy poproszony zostanie o zwrot urzadzenia z wykorzystaniem przewoznika wskazanego przez Sprzedajacego (Sprzedajacy nie
ponosi kosztéw transportu naliczonych za wykorzystanie przewoznika innego niz przewoznik przez niego wskazany). Po otrzymaniu zwrotu Kupujacemu zostanie
wystawiona faktura korygujaca na peing warto$¢ zwracanego urzadzenia zgodnie z pierwotng fakturg sprzedazy.

W przypadku wystapienia sytuacji 2), tj. dostawy urzadzenia niezgodnego z Fakturg VAT zwrot przyjmowany jest w terminie do 5 dni kalendarzowych od daty
dostawy urzadzenia. Kupujacy powinien niezwlocznie powiadomi¢ Sprzedajacego o btednej dostawie, jednak nie pdzniej niz 5 dni kalendarzowych od daty dostawy
urzadzenia, po uplywie tego terminu Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia reklamacji w dostawie. Kupujacy poproszony zostanie o zwrot urzadzenia z
wykorzystaniem przewoznika wskazanego przez Sprzedajacego (Sprzedajacy nie ponosi kosztow transportu naliczonych za wykorzystanie przewoznika innego niz
przewoznik przez niego wskazany). Zwracane urzadzenie powinno zosta¢ zwrécone w oryginalnym nieotwartym opakowaniu.

W przypadku wystapienia sytuacji 3) tj. Kupujacy zgtasza che¢ zwrotu urzadzenia uszkodzonego podlegajacego naprawie gwarancyjnej, przed dokonaniem wysytki
Kupujacy zobowigzany jest do niezwiocznego pisemnego powiadomienia Sprzedajacego o wszelkich wadach i nieprawidtowych dziataniach urzadzenia, ujawnionych
w okresie objetym gwarancjg. W tym celu nalezy wypei¢ wniosek Zgfoszenia naprawy dostepny na stronie http://www.racontrols.pl/. W przypadku akceptacji
reklamacji Kupujacy poproszony zostanie o zwrot urzadzenia z wykorzystaniem przewoznika wskazanego przez Sprzedajacego (Sprzedajacy nie ponosi kosztow
transportu naliczonych za wykorzystanie przewoznika innego niz przewoznik przez niego wskazany). Jezeli w ramach bezptatnej wymiany gwarancyjnej Kupujacemu
zostato wystane urzadzenie nowe / regenerowane, jest on zobligowany do zwrotu urzadzenia uszkodzonego w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty dostawy
urzadzenia nowego / regenerowanego. W przypadku braku zwrotu urzadzenia uszkodzonego we wskazanym terminie Sprzedajacy wystawi Kupujacemu fakture jak
za sprzedaz.

W przypadku wystapienia sytuacji 4), tj. zwrotu na wniosek Kupujacego (odstapienie od zakupu z naliczeniem kosztéw obstugi zwrotu) — dotyczy wytacznie urzadzen
Rockwell Automation - warunki konieczne do przyjecia zwrotu:

- Zwracane urzadzenie powinno zosta¢ dostarczone do Sprzedajacego nie pdzniej niz 60 dni kalendarzowych od daty sprzedazy urzadzenia;

- Zwracane urzadzenie nie moze by¢ wycofane ze sprzedazy przez Rockwell Automation i jego seria musi by¢ zgodna z aktualnie sprzedawang serig przez Rockwell
Automation. W przypadku urzadzenia produkowanego na zaméwienie zwrot moze nie by¢ mozliwy;

- Zwracane urzadzenie nie moze by¢ regenerowane;

- W przypadku tzw. multipakéw (tj. gdy urzadzenie sprzedawane jest wytacznie w okre$lonej minimalnej ilosci np. 10 szt.) mozliwy jest zwrot wytacznie catego
opakowania zbiorczego;

- Zwracane urzadzenie musi posiada¢ oryginalne, nieuszkodzone i niepopisane opakowanie. Po ofrzymaniu zwrotu Kupujacemu zostanie wystawiona faktura
korygujaca na petng warto$¢ zwracanego urzadzenia zgodnie z pierwotnym fakturg sprzedazy. W przypadku zwrotu urzadzenia w nieotwartym opakowaniu (naklejka
zabezpieczajaca ,factory seal” niezerwana) Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia kosztdw obstugi zwrotu w wysokosci 10% lub 35% (dotyczy urzadzen
produkowanych na zaméwienie, o ile ich zwrot bedzie mozliwy w ramach indywidualnej zgody) pierwotnie zafakturowanej warto$ci urzadzenia. W przypadku zwrotu
urzadzenia w otwartym opakowaniu (naklejka zabezpieczajaca ,factory seal” zerwana) Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia kosztéw obstugi zwrotu w
wysokosci 35% pierwotnie zafakturowanej wartosci urzadzenia;

- Oprogramowanie nie podlega mozliwosci zwrotu, bez wyjatkow;

- Transport zwracanego urzadzenia od Kupujacego do Sprzedajacego organizowany jest przez i na koszt Kupujacego, chyba, Ze z jakich$ przyczyn postanowiono
inaczej.

W przypadku wystapienia sytuacji 5), tj. innego powodu zwrotu niz wymienione powyzej — Kupujacy ma obowigzek wczesniejszego ustalenia indywidualnych
warunkow zwrotu ze Sprzedajacym.
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