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OCENA SZKOLEN UZYTKOWNIKOW I ANALIZA WYKORZYSTANIA
ZASOBOW MEDYCZNEJ INFORMACJI NAUKOWEJ
PUNKTEM WYJSCIA DLA NOWEGO PORTALU BIBLIOTEKI

Abstract

For the development of the university to succeed, it is inevitable that the academic community will
improve their information literacy skills that means competent retrieval and use of medical resources, eva-
luation of information quality, and filtering information in accordance with specific needs.

This work presents the results of a survey designed to measure the effectiveness of a course for the JU
MC faculty members on the information competency skills. This course was carried out in the Medical
Library of the Jagiellonian University Medical College as a part of a University project “Pro bono Collegii
Medici Jagiellonicae Universitatis”, which was implemented in 2010-2013 and co-financed by the Euro-
pean Union within the framework of the European Social Fund.

The new library portal and its further development are based both on the survey results including
responses to the open questions and the results of monitoring of the use of medical scientific information
resources.

These issues are included in the three leading topics of the XXXII Medical Libraries’ Conference
“Library and its environment in the age of Google”.

Streszczenie

Podniesienie kompetencji i umiejgtnosci informacyjnych w priorytecie wzmacniania i rozwoju poten-
cjatu dydaktycznego uczelni, oznacza lepsze przygotowanie spotecznosci akademickiej do korzystania
z zasobow informacji medycznej, radzenia sobie z problemami oceny jej jakosci, efektywnego poruszania
si¢ w niezliczonych zrodtach informacji i filtrowania informacji w zaleznosci od potrzeb.

Referat przedstawia wyniki prowadzonych w Bibliotece Medycznej UJ CM badan, ktore tacza sig
z oceng efektywnosci kursu dla kadry dydaktycznej pt.: Kompetencje i umiejetnosci informacyjne. Szko-
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lenie prowadzone przez bibliotekarzy medycznych stanowilo jedno z zadan ogoélnouczelnianego projektu
pt.: Pro bono Collegii Medici Universitatis Jagiellonicae, ktory byt realizowany w latach w 2010-2013
i wspolfinansowany ze §rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zestawione wyniki ankiet ewaluacyjnych, odpowiedzi beneficjentow kurséw na ,,pytania otwarte”
kwestionariuszy oraz rezultaty monitoringu wykorzystania zasobow medycznej informacji naukowej sa
punktem wyjscia do zarysowania prac metodologicznych i technologicznych zwigzanych z ksztattem no-
wego portalu biblioteki i planami jego dalszego rozwoju.

Omawiane zagadnienia sg wpisane w kontekst 3 wiodacych blokow tematycznych XXXII Konferencji
Problemowe;j Bibliotek Medycznych pt. Biblioteka i jej otoczenie w epoce Google a.

Bibliotekarze medyczni w koalicji na rzecz podnoszenia kwalifikacji kadry
dydaktycznej

Na przetomie lat 2009/2010 zespot Biblioteki Medycznej UJ CM wilaczyt si¢
W przygotowanie wniosku, a nastgpnie w realizacj¢ w latach 2010-2013 projektu ogol-
nouczelnianego pt. Pro bono Collegii Medici Universitatis Jagiellonicae realizowane-
go w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Narodowa Strategia Spojnosci
i Europejskiego Funduszu Spotecznego UE w priorytecie 4 - wzmacnianie i rozwoj
potencjatu dydaktycznego uczelni.

Celem og6lnym Projektu byto podniesienie jakosci ksztatcenia w UJ CM poprzez
realizacje kilku istotnych dla naszej uczelni celow szczegétowych, w tym podniesienie
kwalifikacji kadry dydaktycznej poprzez organizacje kursow oraz stazy mig¢dzynaro-
dowych wptywajacych na poprawe jakosci ksztatcenia. Wsrod zadan z tego obszaru
pojawity kursy z zakresu specjalistycznego jezyka angielskiego, szkolenia z zaawan-
sowanych technik edukacyjnych w naukach medycznych, staze migdzynarodowe oraz
kursy prowadzone przez bibliotekarzy medycznych pt. Kompetencje i umiejetnosci in-
formacyjne.

Bezposrednim celem naszego zadania bylo to, aby uczestnicy szkolen nabyli do-
datkowa wiedzg i praktyczne techniki pozwalajace im na kompleksowe wyszukiwanie
zrodet informacji medycznej oraz korzystanie z zasobow i ustug informacji naukowe;j
oferowanych przez Bibliotek¢ Medyczng i dostepnych w calej sieci Uniwersytetu Ja-
giellonskiego.

Program objat 8 blokéw tematycznych:

1. Poracz siE — o mozliwosciach dostepu, wszystkich ustugach i catym serwisie.

2. PUBMED ZNANY I NIEZNANY — 0 rozbudowanych mozliwo$ciach korzystania z naj-

wazniejszej dla medycyny bazy danych.

Czy znasz EMBASE ? — 0 mozliwosciach waznego zrodta informacji naukowe;.

WIRTUALNE POLKI — katalog 1 powigzane z nim ustugi.

5. ZasoBy EvVIDENCE BASED MEDICINE. (zawierajgce przesiang przez specjalistow
informacj¢ faktograficzng oparta na systematycznych przegladach i badaniach
randomizowanych).

>
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6. WIARYGODNE ZASOBY INTERNETOWE — specjalistyczne serwisy wspomagajace
i uzupehiajgce wyszukiwanie profilowanej informacji naukowe;j.

7. BIBLIOMETRIA - jak zmierzy¢ warto$¢ dorobku naukowego.

8. JAK SZYBKO I SKUTECZNIE STWORZYC BIBLIOGRAFIE ZALACZNIKOWA (modut po§wig-
cony mozliwo$ciom oprogramowania RefWorks oraz innych stanowiacych nie-
zbedne narzgdzie przy opracowywaniu publikacji).

Realizacja szkolen podlegata ewaluacji poprzez:

1. ankiety wypehliane przez beneficjentow bezposrednio po zakonczeniu szko-
len.

2. kwestionariusze online wypelniane okoto 5 miesiecy po zakonczeniu kursu.

3. monitorowanie wykorzystania zasobow i ustug w latach 2011-2013.

Na podstawie odpowiedzi zawartych w ankietach i kwestionariuszach oraz zebra-
nych i zestawionych danych statystycznych zostal opracowany szczegélowy raport
oceniajacy efektywnos¢ prowadzonego kursu.

»Kompetencje i umiejetnosci informacyjne” — ocena szkolen oczami
uzytkownikéw medycznej informacji naukowej

W latach 2011-2013 ankiety wypehito 285 beneficjentow bezposrednio po zakon-
czeniu kursu, co stanowilo 98,9 % zwrotnosci. Dotyczyly one poziomu satysfakcji
z prowadzonych szkolen. W pie¢ miesiecy po zakonczeniu kursu beneficjenci otrzy-
mali do wypelnienia online kolejny kwestionariusz, ktérego celem byta ocena efektyw-
nosci i przydatnosci przeprowadzonych szkolen. Informacje z prosba o wypehienie
tego kwestionariusza wystano drogg elektroniczng do 288 przeszkolonych wczesniej
uczestnikow, ale odpowiedzi udzielito jedynie 166 0sob.

Ponizej prezentujemy 4 zestawienia wynikow, ktore z punktu widzenia przysztych
zmian w funkcjonowaniu naszego portalu internetowego wydaja si¢ by¢ istotne.

Jak ocenia Panf-l?ani program szkolenia - najwyisze oceny
(tj. 6 lub 5 punktow w skali 1-6)

Zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci 92,98%
Przydatnosc w dalszej karierze zawodowe]j 96,84%
Dobdr tematyki do Pani/Pana potrzeb 91,58%

Rys. 1. Zestawienie wynikow pierwszej ankiety ewaluacyjnej — pytanie nr 1 dotyczace ogdlnej
warto$ci programu szkolenia dla jego uczestnikow
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Rys. 2. Zestawienie wynikow pierwszej ankiety ewaluacyjnej — pytanie nr 2 dotyczace rankingu
tematow uznanych przez uczestnikow szkolen za najwazniejsze w pracy naukowo-dydaktycznej

Zajecia, ktore wniosty naéjwiqcej nowych informacji w wiedze
uczestnikéw szkolenia

O39S
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Rys. 3. Zestawienie wynikow pierwszej ankiety ewaluacyjnej — pytanie nr 3 dotyczace rankin-
gu zagadnien, ktore wniosty najwigcej nowych tresci w wiedzg uczestnikow szkolen

Czwarte, ponizej prezentowane, zestawienie dotyczy wynikow kwestionariusza on-
line, ktory byt wypetiany przez beneficjentow po okoto pigciu miesigcach od ukon-
czenia kursu 1 ktérego celem byla ocena efektywnosci 1 przydatnosci przeprowadzo-
nych szkolen. Rezultaty tej czgsci badania ankietowego miaty rowniez da¢ podstawe
do wprowadzenia ewentualnych zmian w programie przysztych kursow, a takze popra-
wi¢ jako$¢ ustug Swiadczonych przez Biblioteke.
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korzystanie z elektronicznych zasobdw spoza sieci UJ 69,88%

zamawianie ksigiek za posrednictwem katalogu 28,92%
korzystanie z baz danych - raz w tygodniu lub czescie] 66,87%

korzystanie z Article Linker z poziomu baz danych

_—
wyszukiwanie z uzyciem haset MeSH | 84,94%

1
wyszukiwanie wartosci Impact Factor dla czasopisma 80,12%
samodzielne wypetnienie arkusza samooceny 33,73%
sporzgdzanie bibliografii zatgcznikowej z pomoca ustug s
typu Refworks, endnote ’
prawidiowe wskazanie baz danych z zakresu EBM 21,08%

Rys. 4. Podsumowanie gtéwnych wynikéw ponownego badania ankietowego za pomoca
kwestionariusza online

Wyniki badania cho¢ przeprowadzone na niewielkiej probie wskazaty, ze ok. 70%
respondentdw przynamniej raz w tygodniu korzysta z elektronicznych zasobdéw z kom-
puterow domowych, az 85% deklaruje, ze wykorzystuje zdobyta na kursie wiedz¢ do
wyszukiwania informacji zawartej w bibliograficznych bazach danych przy uzyciu
hasel MeSH i ponad 60% respondentéw korzysta z Article Linker z poziomu baz
danych.

Zwazywszy, ze zagadnienia, o ktorych jest tutaj mowa, zostaty przekazane uczestni-
kom kurséw (w duzej czgsci) podczas prowadzenia modutu ,,Pubmed znany i nieznany”
i ten wlasnie modut zostat uznany jako najwazniejszy dla pracy naukowo-dydaktyczne;j
(76,5 %) 1 na drugiej pozycji jako wnoszacy najwigcej nowych tresci (59,3%) — to dla
zespolu bibliotekarzy przygotowujacego si¢ do przebudowy portalu internetowego, byt
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to bardzo wazny sygnat, ze uzytkownik nowego serwisu powinien szybciej i bardziej
intuicyjnie znajdowa¢ powiazane ze sobg zagadnienia i techniczne porady, ktoére uta-
twialyby jego samodzielng pracg z bazami danych.

Druga istotna informacja dla bibliotekarzy miata zwigzek z wykorzystywaniem
przez naukowcow i dydaktykow mozliwosci bazy katalogowej i funkcji samego kata-
logu elektronicznego. 70% respondentow bowiem nie wskazalo, aby od zakonczenia
kursu zamawiali potrzebne im materialy biblioteczne za posrednictwem tego wiodace-
go w organizacjach bibliotecznych narzedzia.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (bo ponad 80%) odpowiedziata pozytywnie
na pytanie: Czy potrafi Pan/Pani bez pomocy bibliotekarza wyszuka¢ wartos¢ Impact
Factor dla konkretnego czasopisma? Natomiast w kolejnym pytaniu: Czy od zakon-
czenia kursu wypetnit Pan/Pani ,, Arkusz Samooceny pracownika UJ CM” lub inny
dokument wymagajqcy podania wartosci wskaznikow bibliometrycznych? tylko 34%
respondentéw odpowiedziato, ze wypehia te dokumenty samodzielnie. Mozna stwier-
dzi¢, ze cho¢ ogodlna wiedza o bibliometrii, jej zastosowaniach i roli jaka odgrywa,
podniosta si¢ ogromnie na przestrzeni ostatnich dziesi¢ciu lat, to jednak umiejetnosci
zwigzane z przygotowaniem choc¢by wiasnego arkusza samooceny i powigzania go
z indywidualnym przegladem dorobku publikacyjnego, nie ida ze sobg w parze. Mamy
petna §wiadomosc¢, ze samo wykonywanie analizy bibliometrycznej dorobku publika-
cyjnego z uwagi na czasochtonno$¢ wkladanej w to pracy bedzie pozostawata jeszcze
przez jakis$ czas w rekach bibliotekarzy medycznych, ktorzy dzisiaj sa odpowiedzialni
za wiarygodnos$¢ i rzetelnosc¢ tego serwisu w uczelni, ale ta sfera dziatalnosci bibliote-
ki medycznej bedzie wymagata jeszcze wigkszego profesjonalizmu. Serwis bibliome-
tryczny bedzie ewoluowat w strone doradztwa ,, okotopublikacyjnego”, a to powinno
znalez¢ wyraz w nowym portalu internetowym Biblioteki.

W powigzaniu z tym zagadnieniem pozostaje takze kwestia umiej¢tnosci wykorzy-
stywania narzedzi do zarzadzania referencjami bibliograficznymi. Sposrod 166 o0sob,
ktore odpowiedzialy na pytanie Czy sporzqdzasz bibliografi¢ zatgcznikowg z pomocg
ustug typu RefWorks? az 72% przyznato, iz nie korzysta z tych systemow. Jest to zaska-
kujace, gdyz w rankingu najwazniejszych zagadnien ten modut wiasnie trafit na dru-
ga pozycje wsrdd najwazniejszych, przy rownoleglym uplasowaniu si¢ na pierwszym
miejscu wsréd modutow, ktore wniosty najwigcej nowych informacji (tresci) w wiedze
uczestnikéw szkolen. Podobne zaskoczenie odnotowujemy faktem, ze blisko 79% re-
spondentéw naszego kwestionariusza nie potrafito prawidtowo wskaza¢ bazy z zakresu
EBM.

Biorac pod uwage pewien brak wprawy naszych kursantoéw w samodzielnym radze-
niu sobie z niektérymi narzedziami, specjalistycznymi bazami danych oraz serwisami
mozna wysnu¢ teze, ze kursy ksztatcace i/lub doksztatcajace umiejetnosci informacyj-
ne powinny by¢ wpisane w procesy dydaktyczne nieco wczesniej, a nie dopiero i nie
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tylko podczas studiow III stopnia. Ten problem werbalnie byt mocno artykutowany
przez doktorantow, ktorzy rowniez stali si¢ beneficjentami projektu Pro bono Collegii
Medici Universitatis Jagiellonicae 1 to znalazto tez swoj wyraz w odpowiedziach re-
spondentéw na pytania otwarte naszego kwestionariusza, zar6wno podczas pierwszego
jak i drugiego badania ankietowego.

Wigkszo$¢ uwag naszych respondentdw sugerowata koniecznos¢ zwickszenia licz-
by godzin szkoleniowych i dostosowania tempa prowadzonych zaje¢ do umiejetnosci
0s0b szkolonych oraz zorganizowania ponownej rundy kursu po dluzszej przerwie.

Otrzymalismy réwniez dodatkowe opinie, ktore mialy znaczenie przy konstrukcji
nowej strony internetowej, m.in. takie, iz ,,strona www biblioteki wydaje si¢ by¢ mato
przejrzysta w zrozumieniu jakie informacje mozna u nas zatatwic¢ online”, ze ,,czasem
zdarzajq si¢ problemy z przeszukiwaniem baz danych z poziomu komputera zewnetrz-
nego mimo zalogowania” oraz ,,powinno by¢ wiecej mozliwosci dostgpu do petnotek-
stowych wersji najnowszych artykutow”.

Realizacja projektu uswiadomita beneficjentom i szkolacym, ze istniejg powazne
deficyty wiedzy (kompetencji) i umiejetnosci w zderzeniu z bogata oferta zasobow
i ustug informacji naukowej. Wydaje si¢ rowniez, ze szkolenie trafilo w oczekiwania,
co znajduje potwierdzenie we frekwencji (na 300 zaplanowanych skorzystato 288 be-
neficjentow) oraz w ankietach.

Z naszego punktu widzenia na sukces programu szkolenia ztozyla si¢ przemyslana
logika, roztozenie prezentowanych zagadnien, praktyczne ¢wiczenia i dobre przygoto-
wanie warsztatowe prowadzacych.

Ocena efektywnosci szkolen dobitnie wskazata, iz edukacje w zakresie kompetencji
i umiejetnosci informacyjnych nalezy roztozy¢ w latach - korzysci beda dla uzytkow-
nikoéw i dla rozwoju samej biblioteki.

Monitoring i analiza wykorzystania zasobéw medycznej informacji naukowej
jako dodatkowy element badania ewaluacji dzialan szkoleniowych

Komponentem uzupelniajagcym kwestionariusze byt rowniez monitoring aktyw-
nosci uzytkownikéw prowadzony w oparciu o instrumenty i mechanizmy powigzane
z portalem internetowym Biblioteki wokot ktorego prowadzone byly zajecia szkole-
niowe. Dzieki temu badaniu mogli$my ustali¢ stan wykorzystania zasobow przed roz-
poczgciem szkolen, przynajmniej raz do roku w trakcie catego projektu przesledzi¢
naptywajace dane, a nastgpnie poroéwnac je ze sobg, zanalizowac i wycigga¢ adekwatne
do sytuacji wnioski.

Ponizej prezentujemy kilka wykresow, ktore brane byty pod uwage przy konstrukcji
nowego portalu internetowego biblioteki:
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Korzystanie z katalogow, w tym z listy A-Z
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25000
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Okres badania efektywnosci dziatan szkoleniowych

Rys. 5. Podsumowanie rezultatdw monitorowania zrodet i narzedzi
informacji naukowej — katalogi

Jak wida¢ powyzej — w okresie prowadzenia szkolen - zanotowany zostal bardzo
wysoki wzrost wykorzystania komputerowego katalogu (KK ZB UJ). Powody, dla
ktérych ten wzrost jest wysoki nie mogg by¢ tylko przypisywane dziataniom szkole-
niowym. Cho¢ ten modut byt szeroko zaprezentowany podczas kursu, to jednak tylko
ok. 35% beneficjentow szkolenia uznato go za wazny w pracy naukowo-dydaktycznej
i jedynie 24% przyznalo, ze wniost nowe tresci w ich dotychczasowa wiedze. Potwier-
dzenie tego zjawiska znajduje si¢ takze w wynikach ponownego ankietowania, gdzie
ok 70% respondentow przyznaje, ze od zakonczenia kursu nie zamawiato potrzebnych
im materialow bibliotecznych za posrednictwem katalogu elektronicznego.

Majac $wiadomos¢, ze zainteresowanie katalogiem online i jego funkcjami moze
by¢ popularniejsze wsrod studentéw i biorac pod uwage wyniki badania efektywnosci
dziatan szkoleniowych, zespot bibliotekarzy w dalszej pracy wdrozeniowej musiat pa-
migtaé, aby od nowego portalu wydoby¢ te mechanizmy, ktore mogtyby lepiej wypro-
mowac i wzmocni¢ warto$¢ uzytkowa katalogu wsrdd réznych grup uzytkownikow.

Podobnie wazne byly takze dziatania na rzecz wzmocnienia roli narzedzia e-lo-
kalizatora z uwagi na jego funkcje wspomagania proces6w przeszukiwania baz danych
i docierania do pelnych tekstow artykulow i/lub wykorzystywania ustug SDDE i wy-
pozyczen miedzybibliotecznych.

Prezentowane wykresy (rys. 6, 7, 8) potwierdzaja trafnos¢ podjetych dziatan edu-
kacyjnych i zgodno$¢ z tendencjami, ktore pomogli nam zdefiniowaé beneficjenci
szkolen. Niezaleznie od tego jaka platforma jest preferowana przez biblioteke - baza
Medline - jest i pozostanie liderem najwazniejszego strumienia informacji medycznej
o globalnym zasiegu. To wla$nie wokot platformy Pubmed nastgpuje strukturalizacja
i otwieranie (takze poprzez ustugi SDDE) dostepu do pelnego tekstu materiatu biblio-

Forum Bibl. Med. 2014 R. 7 nr 2 (14) 283



Korzystanie z baz bibliograficznych - Medline i Embase
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Rys. 6. Podsumowanie rezultatow monitorowania zrodet i narzgdzi informacji naukowej —
bazy bibliograficzne o §wiatowym zasiegu

Korzystanie z baz bibliometrycznych
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Rys. 7. Podsumowanie rezultatéw monitorowania zrédet i narzedzi informacji naukowej —
bazy bibliometryczne o §wiatowym zasiggu
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Korzystanie z polskich baz bibliograficzno-bibliometrycznych
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Rys. 8. Podsumowanie rezultatéw monitorowania zrddet i narzedzi informacji naukowej —
polskie bazy bibliograficzno-bibliometryczne

tecznego. Dzieki wykorzystanym przez nas mozliwosciom narzedzia typu Article Lin-
ker, uzytkownik zdalnie otrzymuje potrzebny materiat na pulpit swojego komputera.

Wobec tego, zespot pracujacy nad nowym portalem bardzo mocno zabiegal, aby po-
zostawi¢ wszystkie funkcje, ktore byty wbudowane w poprzedni portal (np. informacje
o numerze [P komputera, z ktérego nawigzano potaczenie z Pubmed) oraz podjal probe
wydobycia nowych udogodnien, ktére pozwolityby wspomdc uzytkownika w procesie
wyszukiwania informacji (przewodniki z praktycznymi wskazowkami). Wazne byto
tez przekazanie uzytkownikom funkcjonalnego i kompletnego wykazu polecanych
przez biblioteke baz danych ze wskazéwkami i poradami.

Ponadto dodatkowe analizy rozpoznajace preferencje uzytkownikow w korzystaniu
ze zrodetl informacji wskazaty celowo$¢ organizacji szkolen i konieczno$¢ lepszego
wyeksponowania oferty edukacyjnej Biblioteki w nowym portalu. Organizacja dziatan
szkoleniowych bowiem musi koncentrowa¢ si¢ wokot tworzenia profilowanych zajeé
zgodnie z potrzebami danej grupy uzytkownikéw a sam portal powinien promowac
niektore, uznane przez bibliotekarzy za warto$ciowe, zasoby i ustugi informacji na-
ukowej. Podnoszenie wiedzy i utrwalanie umiejetnosci wsrod uzytkownikdéw biblio-
tek medycznych (ktore coraz glebiej funkcjonuja w oparciu o wirtualne serwisy) jest
konieczno$cig wynikajaca z przeobrazen tradycyjnego modelu komunikacji naukowe;j
oraz zmian w organizacji i dostepie do systemdéw informacyjnych wiedzy pod wpty-
wem nowych technologii. Dzigki podejmowanym dziataniom edukacyjnym uzytkow-
nicy powinni by¢ lepiej przygotowywani do korzystania z zasobow informacji me-
dycznej i do radzenia sobie z problemami oceny jej jakosci.
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Z prowadzonych przez nas analiz wynikato rowniez i to, ze niektore zasoby infor-
macji medycznej, w tym te licencjonowane (ktorych koszt jest czesto niebagatelny)
nie sa dostatecznie wykorzystywane przez pracownikow i studentow naszej uczelni
a przyczyn tego zjawiska trzeba szukac niestety takze w pewnym deficycie umiej¢tno-
$ci informacyjnych i kompetencji ze strony uzytkownikow.

Cho¢ przedstawione badania i analizy dotyczace wykorzystania zasoboéw informa-
cji medycznej prowadzone rownolegle z dzialaniami szkoleniowymi moga by¢ jedynie
wstepem do rozpoznania faktycznych potrzeb uzytkownikéw informacji medyczne;j
oraz zmierzenia jakosci uslug oferowanych przez biblioteke, to jednak juz i ten ma-
teriat stat si¢ bardzo dobrym punktem wyjscia do poprawy funkcjonowania naszego
portalu internetowego.

Czynniki determinujace wybor nowej platformy internetowej

Dotychczasowy portal, na podstawie ktorego prowadzone byty szkolenia i row-
nolegle badania efektywnosci dziatan edukacyjnych, zostal wdrozony na przetomie
2008/2009 roku. Szczegodlng uwage wowczas poswigcono przebudowie serwisu infor-
macyjnego w konteks$cie zastosowania nowych technologii informatycznych, optyma-
lizacji ushug biblioteczno-informacyjnych i zmian w zawarto$ci merytorycznej i gra-
ficznej portalu Biblioteki. Pomimo licznych udogodnien, funkcjonowanie tego portalu
miato swoje ograniczenia, wsrod ktorych najwazniejszymi byt problem stalej asysty
techniczno-informatycznej przy najdrobniejszych sprawach zwigzanych z redakcja
merytoryczng portalu oraz niemozno$¢ dalszej modernizacji serwisu. Gdy w 2009 roku
decydowali$my si¢ na uczestniczenie w projekcie Pro Bono wiadomo bylo, ze co naj-
mniej trzyletnia realizacja zadania polegajacego na szkoleniach i na badaniu efektyw-
nosci tych kursd6w musi opierac si¢ na wykorzystaniu niezmienianej platformy interne-
towej 1 jednolitym w tresciach i mechanizmach serwisie informacyjnym.

W czerwcu 2013 roku rozpoczeta si¢ intensywna praca nad modernizacja porta-
lu. Co do wyboru platformy, nie byto w zasadzie innej drogi jak skoncentrowanie si¢
wokot zastosowania ujednoliconej wersji nowego portalu internetowego Uniwersytetu
Jagiellonskiego, ktory rozpoczal swoje funkcjonowanie wiosng 2009 roku i ktoérego
celem byto ujednolicenie wszystkich stron uniwersyteckich oraz stworzenie serwisu,
ktory odpowiadalby najnowszym trendom i standardom. Portal ten jest platformg inte-
grujacg roézne ustugi dostepne dla spotecznosci akademickiej, oparty na opensource’o-
wym (otwarty kod, otwarte zroédto) oprogramowaniu Liferay pozwala w kompleksowy
sposob zarzadzaé systemem z poziomu przegladarki internetowej oraz wprowadzac
wszystkie zmiany merytoryczne, pomijajac ingerencje w kod HTML. Prace te moga
by¢ wiec wykonywane przez osoby nie posiadajace specjalistycznych umiejgtnosci
programistycznych.
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Nowe i stare funkcjonalnosci serwisu
Szablony

Dostepne w ramach portalu UJ szablony nie pozwolity nam na dowolnos¢ budo-
wania strony Biblioteki Medycznej. Z wielu pomystow musieliSmy zrezygnowac na
starcie. Przez szablon narzucona zostata réwniez struktura strony. W tym miejscu na-
lezy doda¢, ze szablony zostaly przygotowane gldwnie na potrzeby wydziatéw 1 pod-
rzednych im jednostek organizacyjnych z duzym naciskiem na funkcje promocji Uni-
wersytetu jako catosci i nie byly skonsultowane z bibliotekami, ktore wymagaja troche
innych narzedzi do prezentacji swoich funkcji i ktére na swoich portalach od wielu lat
wykorzystywaly mechanizmy oparte na innych ale réwnie zaawansowanych techno-
logiach internetowych.

Grafika

W poréwnaniu z poprzednia strong internetowa nowy portal dat nam o wiele wigcej
mozliwosci w tym aspekcie (np. banery, boksy, plakaty na r6znych poziomach portalu).
Majac $wiadomos$¢, ze sami nie posiadamy odpowiedniego warsztatu i do§wiadczenia,
zdecydowali$my, ze prace graficzne zostana powierzone wspotpracujacej z nami pro-
fesjonalistce z branzy grafiki internetowe;.

W pracy koncepcyjnej stawialiSmy poczatkowo na wykorzystanie ilustracji po-
chodzacej z naszych zbioréw bibliotecznych. Zostalo zrobione mndstwo zdje¢, ale
ostatecznie niewiele z nich udalo si¢ wykorzysta¢ do przedstawienia tematéw wyszu-
kiwawczych na stronie. Wyjatkiem sa przewodniki dla uzytkownikow, w innych miej-
scach zostaty zastosowane proste znaki informacyjne.

Formularze i komunikacja z uzytkownikiem

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikow Biblioteki i bazujac na wzor-
cach zaczerpnietych z innych bibliotek, na nowym portalu zamie$cilismy formularze
online. Sa to formularze zapisu do biblioteki oraz zakupu potrzebnych zrodet informa-
cji naukowe;.

Formularze zapisu online przeznaczone sa wylacznie dla uzytkownikéw, ktorzy
posiadaja uprawnienia do wypozyczania na zewnatrz. Mimo iz aktywacja konta nie
nastgpuje automatycznie, wypetnienie odpowiedniego formularza jest znacznym ula-
twieniem, gdyz po weryfikacji danych uzytkownik otrzymuje szczegétowe instrukcje
na podany adres poczty elektronicznej dotyczace logowania do katalogu online a przy
odbiorze zamowionych pozycji musi dopehic¢ resztg formalnosci zwigzanych z zapi-
sem. Ponadto w formularzu zapisu (dla pracownikow UJ) udostepnilismy dodatko-
wo opcje, ktorej zaznaczenie umozliwia uzyskanie zdalnego dostgpu poprzez serwer
Proxy do licencjonowanych zasobdw. Dzieki temu rozwigzaniu bedzie nam fatwiej
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wdrozy¢ procedury przekazywania zakupionych ksigzek jedynie na indywidulane kon-
ta pracownicze, a nie bezimienny depozyt instytucjonalny.

Przygotowane przez nas z kolei przewodniki dla uzytkownikow staly si¢ drogo-
wskazami z wyczerpujacymi informacjami na temat warunkow korzystania z ustug
bibliotecznych. Podobng rol¢ ma odegra¢ rowniez zaktadka z praktycznymi wskazow-
kami oraz instrukcjami dotyczacymi korzystania z katalogu komputerowego, serwera
Proxy i Extranetu, bazy PUBMED oraz innych zrédet medycznej informacji nauko-
wej.

Porzadkujac materiat dotyczacy pozyskiwania materialow bibliotecznych przez jed-
nostki UJ CM (zakupy z programéw, grantow, projektéw i budzetéw jednostek organi-
zacyjnych) zamiesciliSmy na naszej stronie internetowej takze szczegolowe procedury
ich zamawiania wraz z formularzami online.

Prace nad pelnym wdrozeniem zasad gromadzenia zasobow bibliotecznych ciagle
jeszcze trwaja z uwagi na konieczno$¢ powigzania ich z nowym regulaminem zamo-
wien publicznych, ale mamy nadzieje, Ze te dziatania pozwola pracownikom dydak-
tyczno-naukowym odkry¢ walory korzystania z katalogu, a to z kolei bedzie pozytyw-
nie oddziatywac na ksztalcenie studentow i rozwdj prowadzonych w uczelni badan
naukowych.

Wykorzystujac ogolny szablon portalu UJ, w celach promocji i usprawniania prze-
ptywu informacji pomigdzy bibliotekg a jej uzytkownikami, na stronie gtownej za-
mieszczamy aktualnosci, ktore znajduja sie w czesci pt.: Biblioteka informuje. Urucho-
mili$my takze kanat informacyjny RSS, ktory pozwala $ledzi¢ najwazniejsza biezaca
informacj¢ od biblioteki bez koniecznosci cigglego zagladania na jej witryng. Wiado-
mosci RSS sa dostarczane w formie nagtowkow, majg tytut i odnosnik, ktory prowadzi
do petnej informacji na stronie WWW.

Na stronie wejsciowej boczny panel Na skroty zawiera linki do najczgséciej wyko-
rzystywanych zasoboéw oraz uznanych przez bibliotekarzy i/lub uzytkownikow za waz-
ne, m.in. Pubmed, Stownik Haset MeSH, Cyfrowa Biblioteka Medyczna, Refworks, e-
lokalizator czy Polska Bibliografia Lekarska. Specjalne miejsce w czesci czotowej i tuz
nad paskiem nawigacji otrzymaty tez hiperlgcza do katalogu i Bibliografii UJ CM.

Oddzielny, zewnetrzny i wspomagajacy panel administracyjny

Prace nad strong Biblioteki Medycznej wspiera oddzielny panel administracyjny,
ktory powstat w trakcie wdrozenia i po migracji tresci poprzedniego portalu na nowa
platforme. Panel ten wykreowany zostat w wyniku naszej wspotpracy z informatykami
Osrodka Komputerowego UJ CM przez webmasterow serwisu gtownego Collegium.
W panelu administracyjnym zawarte sg takie elementy strony jak bazy danych, nowo-
$ci, formularze zapisu, formularz kwerendy tematycznej oraz konta na serwerze Pro-
xy. Uprawnienia do petnego wgladu w cato$¢ posiada dyrektor biblioteki, natomiast
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poszczegblne zadania sg przypisane do okreslonych zespotow i oddziatéw biblioteki,
ktore na tym poziomie wspolpracuja z redaktorami naszego serwisu internetowego.
Mechanizmy panelu utatwiajg wigc zarzadzanie i koordynacje prac merytorycznych
i technicznych catego serwisu.

Jednym z najwazniejszych elementdéw portalu bibliotecznego jest system informacji
o bazach danych i zrédtach informacji. Usuwanie oraz doktadanie nowych baz, wszel-
kie zmiany w opisie, dostepie dokonywane sg wlasnie z poziomu panelu administra-
cyjnego.

Ponadto na panelu administracyjnym mozna tez obserwowac naliczajace si¢ sta-
tystyki wejs¢ do poszczegdlnych baz danych i innych serwisow dostgpnych ze strony
Biblioteki.

Organizacja i sie¢ biblioteczna

Korzystajac z formuty portalu Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz za wzorem innych
medycznych bibliotek uniwersyteckich na $wiecie zdecydowaliSmy o wyrazniejszym
wilaczeniu specjalistycznego serwisu $wiadczonego przez biblioteki instytutowe. Kaz-
da z 3 bibliotek sieci (tj. Biblioteka Instytutu Stomatologii, Biblioteka Instytutu Pie-
lggniarstwa oraz Biblioteka Instytutu Zdrowia Publicznego) otrzymala swoj wlasny
profil. Przyjete w portalu gléwnym rozwiazania graficzne sg przetransferowane i r6znia
si¢ jedynie kolorystyka, a zespoly tych bibliotek mogg za naszym posrednictwem sa-
modzielnie redagowac i uzupehiac tres¢ wlasnego serwisu.

Strona angielska

Dalszym nieco stadium prac nad portalem Biblioteki Medycznej byto réwniez uru-
chomienie jego angielskiej wersji.

Poczatkowo chceieli$my, aby strona angielska byta zwierciadlem strony polskiej, z bez-
posrednig komunikacja miedzy nimi, tak aby z dowolnego poziomu menu mozna byto
przej$¢ do odpowiednich tresci w jezyku angielskim. DoszliSmy jednak w pewnym mo-
mencie do wniosku, ze nie wszystkie informacje, ktore znajduja si¢ na stronie polskiej, sa
przydatne dla uzytkownika zagranicznego i, co jeszcze wazniejsze, potrzebuje on rowniez
innych, specyficznych informacji. Ostatecznie strona angielska funkcjonuje samodzielnie,
niezaleznie od strony polskiej (komunikacja migdzy tymi stronami odbywa si¢ w ten spo-
sob, ze przejscie z jakiegokolwiek poziomu menu w wersji polskiej odsyta na strong glow-
ng wersji angielskiej). Takie rozwigzanie pozwala na dostosowanie informacji i dostgpnych
serwisow dla potrzeb konkretnej grupy uzytkownikow.

Monitorowanie portalu internetowego Biblioteki

Zwazywszy na to jakg role moga odegra¢ dane zbierane na potrzeby statystyki, ze-
spot projektujacy nowy portal bardzo mocno zbiegat, aby byly w nim obecne narzedzia
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do monitorowania i aby$my mogli mocniej ingerowa¢ w nadawanie odpowiedniego
statusu tym serwisom, zasobom i zrodlom informacji, ktore uwazamy, ze wymagaja
wigkszego zainteresowania ze strony naszych uzytkownikow.

Portal UJ niestety nie ma wbudowanych specjalistycznych narzedzi monitoringu,
natomiast bazuje na instrumentach google analytics , ktore do tej pory nie byly przez
nas stosowane.

Dzigki mozliwosciom odkrytym za posrednictwem tego nowego instrumentu be-
dziemy mieli lepszy wglad w funkcjonowanie calego naszego serwisu internetowego,
zwlaszcza w aspekcie jego zasiggu, oddziatywania i ogdlnej charakterystyki jego od-
biorcow.

Koncowe wnioski

Przedstawiona proba oceny efektywnosci dzialan szkoleniowych oparta na bada-
niach kwestionariuszowych, a takze na rezultatach monitoringu wykorzystania zaso-
béw informacji naukowej w latach 2010-2013 data wyrazisty asumpt do ewolucji bi-
bliotecznego portalu internetowego. Kierunek przemian opart si¢ nie tylko na faktach
wynikajacych z analiz, ale takze na rozmowach z beneficjentami szkolen, obserwacji
uzytkownikow informacji podczas kursu, odkrywania dobrych i stabych punktow ow-
czesnego portalu oraz tresci w nim zawartych. Na tej podstawie uksztattowaly sie dwie,
potaczone ze sobg strategie tj. polityka celowego promowania waznych narzedzi, ustug
i produktéow informacji naukowej oraz polityka promowania i wspierania zdalnego
uzytkownika. Te dwie strategie maja determinowa¢ funkcjonowanie aktualnego por-
talu 1 aktywizowac uzytkownikow naszej biblioteki. Czy tak zbudowany portal spetni
oczekiwania w nim poktadane - odpowiedza dalszoplanowe analizy.
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