REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO BORN2BE

W tym dokumencie przedstawiamy Ci reguty, ktére obowigzujg w naszym Sklepie
internetowym born2be.

Dowiesz sie z niego m.in.: jakie sg nasze i Twoje obowiazki, jak zrobisz zakupy, jak Ci je
dostarczymy czy jak zareklamujesz Produkt. Dalej nazywamy go "Regulaminem”. Zapoznaj
sie z nim zanim zatozysz Konto lub kupisz nasze Produkty.

Pojecia, ktére majg specjalne znaczenie, wyjasniamy w tekscie Regulaminu oraz w
Stowniczku. Wyrdzniamy je Wielkg Literg. Stowniczek znajdziesz na koncu Regulaminu.
Regulamin ma ciggtg numeracje.

SKLEP INTERNETOWY BORN2BE

W tej sekcji znajdziesz nasze podstawowe dane

1.  Wiascicielem Sklepu internetowego born2be jest:

Azagroup Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-681), al. Wyscigowa nr 6
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000535527, NIP: 5252605277,
REGON: 360394968, o kapitale zaktadowym w wysokosci 6 000 000,00 zt, optaconym
w catosci (dalej: ,My”).

Jesli znajdziesz w tekscie ,nasze”, ,nam”, ,nas”, dotyczy to réwniez Azagroup S.A.

2.  Sklep internetowy born2be znajdziesz pod adresem: www.born2be.pl

3.  Skontaktuj sie z nami:
a. napisz do nas przez chat. Znajdziesz go tu: www.born2be.pl/contact
b. napisz e-mail na: info@born2be.pl,
c. zadzwon na +48 22 113 70 70 lub

4. Klientami Sklepu internetowego born2be mogg byé zaréwno Konsumenci,
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta jak i Przedsiebiorcy (dalej: ,Ty”). Jesli
znajdziesz w tekscie ,Twoje”, ,Tobie”, ,Ciebie”, dotyczy to rowniez naszego Klienta.

5. Jesli zwracasz Produkt, wyslij go do naszego punktu zwrotdw, ktéry znajduje sie pod
adresem: Jeziora 2, 05-652 Pniewy, dalej ,Punkt zwrotéw”.



http://www.born2be.pl/contact
mailto:info@born2be.pl

POSTANOWIENIA OGOLNE

W tej sekcji znajdziesz podstawowe zasady, ktoére obowigzujg w naszym Sklepie internetowym
born2be

6.

10.

11.

12.

Z tresciami, ktére umieszczamy na stronie Sklepu internetowego oraz z jego
asortymentem zapoznasz sie bez koniecznoéci zaktadania Konta.

Zakupy w naszym Sklepie internetowym born2be zrobisz zaréwno z Kontem, jak i bez
Konta. Na koncie przechowujemy m.in. Twoje dane jako Klienta oraz historie Twoich
Zamoéwien.

Jedli prowadzisz dziatalno$¢ gospodarczg i kupujesz Produkty w ramach tej
dziatalnosci gospodarczej, podaj nam dane do faktury VAT, m.in. nazwe, adres i NIP.

Pamietaj!

Jesli nie podasz nam tych danych przed zawarciem Umowy, kupujesz jako Konsument.

Sklep internetowy born2be jest dla Ciebie dostepny przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu.
Zawiesimy dostepnos¢ lub funkcjonalnosé naszych stron internetowych podczas prac
technicznych lub podczas awarii.

Nie podejmuj aktywnosci, ktére nie sg zwigzane z przeznaczeniem Sklepu
internetowego born2be lub ktére sg sprzeczne z prawem i dobrymi obyczajami.
Aktywnosci, o ktorych méwimy w zdaniu poprzednim to w szczegodlnosci aktywnosci,
ktére moga wptywac lub wptywajg na dziatanie strony Sklepu internetowego born2be.

Pamietaij!

Tresci, ktére przekazujesz do naszego Sklepu internetowego born2be muszg by¢ zgodne z
prawem i dobrymi obyczajami oraz nie mogg naruszac praw 0soéb trzecich.

Sprzedaz w Sklepie internetowym born2be prowadzimy na terytorium Polski. Za
posrednictwem Sklepu internetowego born2be zawieramy umowe sprzedazy na
odlegtos¢é w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta (Ustawa z dnia 30 maja 2014
r.o prawach konsumenta, t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z p6zn. zm.).

Pamietaj!

Umowa zawierana na odlegtos¢ to, w uproszczeniu, zakupy online — caty proces, od wyboru
produktu po ptatnos¢, odbywa sie bez kontaktu osobistego (dalej ,Umowa”). Jako Konsument
masz prawo odstgpi¢ od takiej umowy bez podawania przyczyny w ciggu 14 dni od
otrzymania produktu.

W Sklepie internetowym mozemy udostepnia¢ ustugi elektroniczne, np. takie jak

newsletter lub program lojalnosciowy.

a. Regulamin Newsletter znajdziesz tu: Regulamin Newsletter .

b. Regulamin naszego programu lojalnosciowego znajdziesz tu: Regulamin Born2be
Club



https://born2be.pl/pdf/pl/newsletter_rules.pdf?v=201905091102
https://born2be.pl/pdf/pl/rewards_program_rules.pdf
https://born2be.pl/pdf/pl/rewards_program_rules.pdf

KONTO

W tej sekcji znajdziesz podstawowe informacje o Koncie Klienta

13. Na Koncie przechowujemy Twoje dane jako naszego Klienta oraz historie Twoich
Zamowien. Dodatkowo dzieki ustudze Konta m.in.:
a. zmienisz swoje dane,
b. dokonasz formalnosci zwigzanych ze zwrotem Produktu czy
€. zarzadzisz swoim uczestnictwem w naszych programach lojalnosciowych lub
akcjach promocyjnych.

14. Aby zatozy¢ Konto:
a. wypehij Formularz Rejestracji albo
b. zarejestruj sie za posrednictwem Twojego konta Google, Facebook lub Apple.

Pamietaj!

Login i hasto zapamietaj i zachowaj dla siebie.

15. Konto mozesz usunagé w kazdej chwili. Wyslij do nas e-mail na info@born2be.pl z takg
prosbg albo skorzystaj z opcji, ktérg znajdziesz na swoim Koncie.
a. Nie musisz podawac przyczyny i
b. nie poniesiesz za to zadnych opfat.

16. Ustuga Konta jest bezptatna.

PRODUKT. KARTA PRODUKTU

Z tej sekcji dowiesz sie w jaki sposéb prezentujemy Produkty w naszym Sklepie internetowym born2be

17. W Sklepie internetowym born2be sprzedajemy wytgcznie nowe Produkty.

18. Kazdy Produkt z asortymentu Sklepu internetowego born2be prezentujemy na Karcie
Produktu. Na Karcie Produktu znajdziesz m.in.:
c. Opis Produktu,
d. informacje czy Produkt jest dostepny,
e. Cene Produktu i ewentualne warunki jej uzyskania, np. cene regularng, lub cene,
ktorg zaptacisz, jesli przystgpisz do naszego Klubu lojalnosciowego Ilub
skorzystasz z rabatu.

Pamietaj!
Sprzedaz w naszym Sklepie born2be jest bardzo dynamiczna.

Mozemy takze ustali¢ maksymalng liczbe sztuk danego Produktu, jakg mozesz kupi¢. Z
przyczyn logistycznych w ramach jednego Zamowienia mozesz zamowi¢ maksymalnie 10
produktow.

18. Ceny Produktow podajemy w polskich ztotych. Sg one cenami brutto.

19. Ceny Produktéw nie zawieraja:



20.

21.

a. kosztéw dostawy, ktore zalezg sg od sposobu, ktéry wybierzesz. Koszty dostawy
kazdorazowo podajemy w momencie, gdy skladasz Zamodwienie, o ile nie
zaznaczyliSmy inaczej na Karcie Produktu oraz

b. kosztow, ktére zalezg od operatoréw pfatnosci w zwigzku ze sposobem zapfaty,
ktory wybierzesz. Jesli sposob ptatnosci, ktdry wybierzesz wigze sie z dodatkowymi
kosztami, znajdziesz te informacje przy polu wyboru tego rodzaju ptatnosci lub w
regulaminie swiadczenia ustug przez tego dostawce ustug ptatniczych.

Jesli organizujemy promocje, ich warunki kazdorazowo okreslamy w regulaminach
promocji, a nastepnie publikujemy na stronie Sklepu internetowego born2be. Co do
zasady promocje nie tgczg sie, chyba Ze inaczej ustalimy w regulaminie promoc;ji.

Informacje o Produktach dostepnych w Sklepie Internetowym sg zaproszeniem do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. To znaczy, ze mozemy
zmieniaé ceny Produktéw m.in. przez promocje lub sezonowe wyprzedaze, a takze ich
zakonczenie. Zmiany te nie naruszg zawartych juz umow sprzedazy lub praw Klientow,
ktérzy juz korzystajg z okreslonej promociji.

ZAMOWIENIE. UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC

Z tej sekcji dowiesz sie m.in. w jaki sposob sktada sie Zaméwienie w Sklepie internetowym born2be,
kiedy i jak zawieramy umowe sprzedazy na odlegfo$¢

22,

23.

24,
25.

Jesli kupujesz Produkt w Sklepie internetowym born2be, zaakceptuj Regulamin i zt6z
Zamowienie zgodnie z tg sekcja.

Jesli wybierzesz opcje:

a. z Kontem - zaloguj sie na nie. Nastepnie doktadnie wypetnij Formularz
Zamowienia,

b. bez Konta - doktadnie wypetnij Formularz Zaméwienia.

Pamietaij!

W Formularzu Zaméwienia podawaj tylko prawdziwe i aktualne informacje. Sprawdz formularz
zanim go wyslesz. Jesli dane, ktére podasz utrudniajg lub uniemozliwiajg np. dostawe,
poinformujemy Cie o tym, o ile bedzie to mozliwe.

Wybierz jak zaptacisz za Zamdwienie oraz wybierz sposob Dostawy.

Potwierdz Zamowienie przez ,Kupuje i ptace”, a nastepnie zaptac za nie. Wybierz
jeden ze sposobdw, ktére udostepniamy w Sklepie internetowym born2be.

Pamietaij!

Sprawdz dane przed tym, jak zatwierdzisz Zaméwienie: upewnij sie, ze wszystkie dane, takie
jak adres dostawy i dane do faktury, sg poprawne. Mozesz je edytowaé przed ostatecznym
zatwierdzeniem.

Zmiany mozliwe tylko przed wysyika: Jesli zauwazysz btad lub chcesz zaméwic inne Produkty,
poinformuj nas jak najszybciej. Mozemy wprowadzi¢ zmiany w Zamdwieniu tylko do momentu,
gdy paczka nie zostata wystana. Po jej nadaniu niestety nie bedziemy mogli juz nic zmienié.




26.

Za Zamowienie zaptacisz:

a. zgory,

b. za pobraniem albo

c. za posrednictwem dostawcow ustug ptatnosci odroczonych.

27. Informacje o tym, ze przyjelismy Twoje Zamowienie przeslemy w wiadomosci e-mail. W
e-mailu znajdziesz w szczegdlnosci: podstawowe informacje o Twoim Zamowieniu,
dane Sprzedawcy, sposob skifadania reklamacji i odstgpienia od umowy zawartej na
odlegto$¢ (dalej ,Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia”).

28. Jesli wybierzesz ptatno$¢ za pobraniem, mozemy poprosi¢ Cie o potwierdzenie
Zamowienia. Zrobimy to e-mailem. JeSli nie potwierdzisz Zamdwienia w ciggu 7 dni od
dnia Zamowienia lub nie opfacisz go przy odbiorze, mozemy anulowaé¢ Twoje
Zamowienie.

29. Jesli anulujemy Twoje Zamowienie, poinformujemy Cie o tym e-mailem. Nie ponosisz
przy tym zadnych kosztéw.

Pamietaj!

Nie zrealizujemy Twojego Zamodwienia w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, w
szczegolnosci jesli podejrzewamy, ze Zamdwienie jest wynikiem dziatania botéw, zmierza do
oszustwa lub skfada je osoba matoletnia.

30. Fakture wyslemy Ci na adres e-mail, ktéry podasz w Formularzu Zamaéwienia.

31. Umowe sprzedazy na odlegtos¢ zawieramy w odniesieniu do Produktow, za ktore
ptacisz:

a. z gory - z chwilg gdy zaptacisz lub skorzystasz z ustugi Ptatnosci odroczonej,

b. przy odbiorze — z chwilg, gdy ztozysz Zamdwienie, ale z tym zastrzezeniem, ze
wiasnos¢ Produktow przejdzie na Ciebie, jako strone kupujgcg, gdy otrzymasz
Produkt i zaptacisz za niego.

Pamietaj!
Zanim ztozysz Zamowienie lub zatozysz Konto w naszym Sklepie internetowym born2be,
przeczytaj ten Regulamin i zaakceptuj go.

32. Jesli jednak zdecydujesz, ze zwracasz Produkt, zrob to zgodnie z postanowieniami
pkt. 38 — 45 (Niezgodno$¢ Produktu z umowg) albo pkt. 46 — 52 (Odstgpienie od
umowy zawartej na odlegtosc) tego Regulaminu.

DOSTAWY

Z tej sekcji dowiesz sie jakie sposoby dostawy oferujemy i w jakich terminach wysytamy Produkty

33.
34.

Sposoby dostawy oraz ich koszty, wskazujemy w zaktadce ,Koszt i termin dostawy”.

Czas dostawy zalezy od sposobu dostawy, jaki wybierzesz.



35.

36.

Pamieta;j!

Termin Dostawy nie przekroczy 30 dni od daty Potwierdzenia przyjecia Zaméwienia lub
zaksiegowania wptaty na naszym rachunku bankowym.

Przy odbiorze przesytki sprawdz jg, zwlaszcza opakowanie. Jesli Produkt zostat
uszkodzony podczas transportu, sporzadz protokdét w obecnosci kuriera i odmow
odbioru. Powiadom nas e-mailem: info@born2be.pl.

Jesli mamy watpliwos¢ czy dane, ktdre podajesz w Zamowieniu sg prawidtowe,
skontaktujemy sie z Toba.

NIEZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA

Z tej sekcji dowiesz sie, jakie sg granice naszej odpowiedzialno$ci i co mozesz zrobic, jesli Produkt
jest niezgodny z Umowa

37.

38.

Jako Sprzedawca ponosimy odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ Produktu z umowg
sprzedazy. Jesli Produkt jest niezgodny z Umowg, zareklamuj go.

Mozesz od nas zgdac naprawy lub wymiany Produktu albo obnizenia jego ceny.
Mozesz takze odstgpi¢ od Umowy.

a. Jesli zazgdasz naprawy, ktora jest niemozliwa albo wigze sie dla nas z nadmiernymi
kosztami, wéwczas mozemy wymieni¢ Produkt na nowy.

b. Jesli zazgdasz wymiany, ktdra jest niemozliwa albo wigze sie dla nas z
nadmiernymi kosztami, wowczas mozemy naprawi¢ Produkt.

c. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow
mozemy odméwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa.

d. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, mozesz zazgdac obnizenia ceny albo
odstgpi¢ od Umowy, gdy:

odmowiliSmy wymiany lub naprawy,

nie wymienilismy lub nie naprawiliSmy Produktu w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie (albo z naszego o$wiadczenia tak
wynika),

Produkt nadal jest niezgodny z Umowg, pomimo tego, ze prébowalismy go
naprawi¢ lub wymienic,

brak zgodnosci Produktu z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniej préby wymiany lub naprawy
Produktu.




e. Nie mozesz odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowg jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowg jest istotny.

Dalej ,Prawa Konsumenta”.

39.

40.

41.

42,

43.

Nasza odpowiedzialnosc¢ za to, ze Produkt jest niezgodny z Umowg trwa 2 lata od dnia,
w ktérym zawrzemy Umowe.

Jesli ztozysz oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpisz od Umowy, zwrécimy Ci
nalezne kwoty niezwtocznie, ale nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
otrzymamy Twoje o$wiadczenie.

Jesli reklamujesz Produkt, skorzystaj z opcji, ktére udostepniamy Ci na stronie Sklepu
internetowego born2be w zaktadce Wymiana, zwrot i reklamacja albo wyslij do nas e-
mail lub list polecony (dalej ,Reklamacja”). Nasze dane adresowe znajdziesz w pkt. 2
tego Regulaminu.

Pamieta;j!

Jesli odsytasz do nas reklamowany Produkt w opakowaniu, ktore nie jest oryginalne, tj. nie ma
kodow EAN, ktore sg indywidualne dla kazdego Produktu, konieczne podaj nam informacje,
dzieki ktéorym umozliwisz nam rozpatrzenie reklamaciji, tj.. Twoje imie, nazwisko i numer
Zaméwienia.

Odpowiemy na Twojg Reklamacje niezwiocznie, ale mamy na to 14 dni od dnia, ktéry
nastepuje po dniu, w ktérym jg do nas ztozysz Jesli nie odpowiemy w tym terminie,
oznacza to, ze zgadzamy sie z trescig Twojej Reklamacji.

Pamietaj!

W procesie reklamacji musimy wspotpracowaé ze sobg w dobrej wierze. W pewnych
uzasadnionych przypadkach mozemy dopusci¢ mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji oraz jej
rozpatrzenie jedynie w oparciu o przestang przez Ciebie fotografie reklamowanego Produktu.
Wéwczas nie musisz odsyla¢ do nas reklamowanego Produktu. Powiadomimy Cie o
rozstrzygnieciu zasadno$ci zgtoszenia, a jezeli pojawig sie watpliwosci, to poprosimy Cie o
przestanie reklamowanego Produktu.

Jesli odrzucimy Twojg Reklamacje, reklamowany Produkt odes$lemy na adres, ktéry
wskazesz w Zamowieniu.

44. Jesli nie odbierzesz paczki i ta do nas powrdci, zutylizujemy jg po 2 miesigcach od
dnia, w ktérym Dostawca przekaze nam reklamowany Produkt.
Pamietaj!

Do umow sprzedazy konsumenckiej nie stosuje sie przepiséw Kodeksu Cywilnego - ksiegi trzeciej
tytutu Xl dziatu Il, tj. rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.




ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

W tej sekcji wyjasniamy czym jest prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ i jak mozesz je
zrealizowac

45.

46.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Mozesz odstgpi¢ od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢. Nie musisz podawac
powodu, ale bedzie nam mito, jesli to zrobisz. Masz na to 14 dni od momentu, w ktérym
odbierzesz paczke z Produktem.

Pamietaj!

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ to instytucja prawna, ktéra umozliwia Ci
podjecie racjonalnej decyzji w okolicznosciach, w ktérych nie mozesz obejrze¢ Produktu lub go
przetestowac.

Jesli chcesz odstgpi¢ od Umowy, wyslij do nas oswiadczenie. Skorzystaj z opciji, ktére
udostepniamy Ci na stronie Sklepu internetowego born2be w zaktadce Wymiana, zwrot
i reklamacja albo wyslij do nas e-mail lub list polecony.

Potwierdzenie tego, ze otrzymaliSmy Twoje oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ,
wyslemy Ci niezwtocznie tym samym kanatem, ktérym ztozysz nam takie oswiadczenie.

Jedli odstgpisz od Umowy, prawo traktuje te Umowe tak, jakby nigdy nie istniata.
Oznacza to, ze musimy zwrdci¢ Ci pienigdze, a ty musisz odesta¢ nam Produkt.

Jesli odstgpisz od Umowy i zwrécisz tylko niektére Produkty, nie zwrdcimy Ci tej kwoty,
ktorg zaptacisz za najtanszy zwykly sposéb Dostawy.

Odeslij do nas Produkt w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstgpisz od Umowy. My
mamy 14 dni na zwrot zaptaconej Ceny od dnia, w ktérym otrzymamy Twoje
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, z zastrzezeniem pkt. 52 ponize;j.

Pamietaj!

Zwrocimy Ci zaptacong Cene w taki sam sposoéb i w tej samej walucie, w jakiej otrzymalismy
zaptate. Mozesz wybrac inny sposob, np. inny numer rachunku bankowego, ale w tej samej
walucie.

Jezeli wybierzesz inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia Produktu, nie
pokryjemy dodatkowych kosztow z tym zwigzanych.

Pamietaj!

Jesli nie ponosisz kosztéw dostawy, bo np. dostawa byta darmowa, wéwczas nie przystuguje Ci
zwrot tej kwoty.

Wstrzymamy sie ze zwrotem ceny do czasu az otrzymamy Produkt lub do czasu az
dostarczysz nam dowdd jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesnie;.




Pamietaj!

Jesli korzystasz z Produktu w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania, ponosisz odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie jego wartos$ci,
np. jesli mierzysz biatg bluzke lub body, pamietaj o demakijazu twarzy, a jesli kupisz buty,
przymierz je w domu.

NASZE POLECENIA

Z tej sekcji dowiesz sie, jakie sg podstawy polecania Ci naszych Produktéw w Sklepie internetowym
born2be

49. W naszym Sklepie internetowym born2be stosujemy zautomatyzowane systemy
rekomendujgce. Oparlismy je na:

historii przegladania i zakupéw,

ocenach i recenzjach Produktéw,

preferencjach, ktére wskazesz na stronie Sklepu internetowego born2be,
sezonowosci Produktow i aktualnych trendach,

dostepnych rabatach oraz promocjach.

© o0 T

OPINIE KONSUMENCKIE

Z tej sekcji dowiesz sie w jaki sSposéb mozesz wyrazic opinie o naszych Produktach na stronie
naszego Sklepu internetowego born2be

49. Jesli kupisz nasz Produkt, mozesz zostawi¢ opinie o nim opinie. Tym procesem
opiekuje sie niezalezny podmiot. Weryfikuje on czy opinie sg prawdziwe, a nastepnie
publikuje je na stronie Sklepu internetowego.

50. Opinie i komentarze znajdziesz w zaktadce Produktu.

51.  Odméwimy publikacji komentarzy lub opinii, ktére naruszajg prawo, normy spoteczne,
dobre obyczaje, nawotujg do przestepstw, przemocy, nienawisci na tle rasowym lub
innym, albo szkodzg naszemu dobremu imieniu. Wiecej dowiesz sie pod: Wasze opinie

onas:)

WYMAGANIA TECHNICZNE

W tej sekcji znajdziesz informacje dotyczgce minimalnych wymagar technicznych ktore musisz
spetni¢ aby korzystac z funkcjonalno$ci sklepu born2be

52. Sklep internetowy born2be dziata prawidtowo, jesli:
a. Twoje Urzadzenie koncowe ma dostep do sieci Internet,
b. korzystasz z przeglagdarki internetowej, ktora jest na biezgco aktualizowana,
¢. masz aktywne konto e-mail.


https://www.ekomi-pl.com/opinie-born2be.html
https://www.ekomi-pl.com/opinie-born2be.html
https://www.ekomi-pl.com/opinie-born2be.html

53.

54.

55.

Jesli Sklep internetowy dziata nieprawidtowo, zgto§ to do nas. Uzyj danych
kontaktowych i kanatéw, ktore wskazaliSmy w pkt. 2 tego Regulaminu. Pomozemy Ci
maksymalnie w ciggu 14 dni.

Staramy sie, aby nasz Sklep internetowy byt dla Ciebie przyjemnym i bezpiecznym
srodowiskiem. Zapewniamy, ze dziatamy zgodne z obowigzujgcymi standardami
bezpieczenstwa.

Nie odpowiadamy za zaktdcenia w funkcjonowaniu Serwisu:

a. ktére powstang w wyniku sity wyzszej lub niezgodnego z prawem dziatania osob
trzecich lub

b. jesdli Twoje urzadzenie koncowe nie spetnia wymagan technicznych, ktére
wskazalismy w pkt. 52 tego Regulaminu.

Pamietaj!

Jesli zgtosisz do nas, np. e-mailem jakikolwiek problem np. z zaméwieniem, pomozemy w
jego rozwigzaniu.

BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW

Z tej sekcji dowiesz sie, jakie sg nasze obowigzki w zakresie bezpieczenstwa produktow

56.

57.

58.

59.

Zapewniamy, ze wszystkie Produkty w Sklepie internetowym born2be sg bezpieczne
w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2023/988 w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa
produktow oraz obowigzujgcymi normami prawnymi.

Jesli w toku uzytkowania Produktu pojawig sie nowe informacje dotyczace zagrozen
zwigzanych z jego uzytkowaniem, niezwtocznie Cie o tym poinformujemy. Uzyjemy do
tego danych, ktére pobierzemy z Twojego Zaméwienia.

Jesli nasz Produkt stwarza lub moze stwarzaé zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczenstwa, podejmiemy m.in. nastepujgce dziatania:

a. wycofamy Produkt ze sprzedazy lub

b. zawiesimy jego sprzedaz i

c. poinformujemy Klientow i wtasciwy organ nadzorczy.

W sytuacji wskazanej w pkt. 58 powyzej, zyskasz prawo do zwrotu, wymiany lub
naprawy tego Produktu, zgodnie z przepisami prawa.

Pamietaj!

Jesli masz jakiekolwiek obawy lub zastrzezenia dotyczace bezpieczenstwa Produktow, poinformu;j
nas o tym. Zréb to e-mailem. Uzyj do tego e-maila: bezpieczny@azagroup.eu

Ponadto w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do bezpieczenstwa Produktu, mozesz

zwroci¢ produkt zgdajac jego naprawy, wymiany lub zwrotu kosztéw zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia (UE) 2023/988.




60. Jako Sprzedawca, na kazde Zadanie organdw nadzoru mamy obowigzek, aby
udostepni¢ wymagane dokumenty lub informacje dotyczace naszych Produktow, w tym
ich zgodnos$ci z wymogami bezpieczenstwa.

REGULAMIN

W tej sekcji znajdziesz podstawowe informacje czym jest Regulamin

61. Ten Regulamin wchodzi w zycie 30/12/2024 r.

62. Regulamin zmienimy go z waznych przyczyn, czyli m.in., jesli zmieni sie prawo.

Pamieta;j!

W zakresie nieuregulowanym w tym Regulaminie, stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, m.in. Kodeks Cywilny i Ustawe o prawach konsumenta.

TWOJE DANE OSOBOWE W SKLEPIE INTERNETOWYM

W tej sekcji dowiesz sie, gdzie znajdziesz informacje na temat przetwarzania danych osobowych w
Sklepie internetowym

63. Administratorem danych osobowych, ktére zbieramy w Sklepie internetowym born2be

jest Azagroup S.A. z siedzibg w Warszawie. Nasze dane znajdziesz w pkt. 2 tego
Regulaminu.

64. Szczegotowe zasady dotyczgce tego jak przetwarzamy Twoje dane osobowe,
znajdziesz w Polityce prywatnosci

65. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez portale Facebook,
Instagram, Youtube oraz Google znajdziesz pod linkami:

META: FACEBOOK - OCHRONA PRYWATNOSCI

GOOGLE i Youtube: POLITYKA PRYWATNOSCI - GOOGLE

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN DLA KONSUMENTOW

Ta sekcja dotyczy Konsumentow; dowiesz sie z niej jak mozemy rozwigzac spor poza sgdem.

66. Po bezptatng pomoc prawng mozesz zwréci¢ sie do powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy

ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).



https://born2be.pl/pdf/pl/privacy_policy.pdf
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

67.

68.

Nie korzystamy z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, chyba ze obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa. W zwigzku z powyzszym nie zgadzamy sie i nie zobowigzujemy sie do udziatu
w takim postepowaniu.

Wiecej szczegotow znajdziesz na:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
c. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

SLOWNICZEK

69.

70.

71.

72.

Klient:

a. Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera z nami umowe w ramach sklepu
internetowego. Przedmiot tej Umowy nie wigze sie bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg tej osoby fizycznej. Klient bedgcy osobg fizyczng moze
korzystac¢ ze Sklepu pod warunkiem posiadania co najmniej ograniczonej zdolnosci
do czynnosci prawnych. Kupujacy nie bedgcy osobg fizyczng moze korzystac¢ ze
Sklepu za posrednictwem os6b upowaznionych do dziatania w jego imieniu.

b. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra zawiera Umowe 2z innym
przedsiebiorcg bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscig gospodarczg, ale Umowa
ta nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej
ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

c. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra
nie jest osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra
korzysta ze Sklepu w ramach dziatalnosci gospodarczej, ktorg prowadzi.

Opis Produktu - prezentacja cech i korzysci Produktu. Opis Produktu, ktéry znajdziesz
na Karcie Produktu, obejmuje kluczowe informacje takie jak: materiat, funkcjonalnosc,
wymiary, zastosowanie, wyrdzniajgce cechy, a w szczegdlnosci cene Produktu.

Karta Produktu — zaktadka w Sklepie internetowym born2be, na ktoérej znajdziesz Opis
Produktu oraz informacje o jego dostepnosci, sposobach dostawy, szacowanym czasie
realizacji Zamowienia.

Sita wyzsza — definiowana jest jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
(co obejmuje rowniez nikle prawdopodobienstwo jego zajScia w danej sytuacji) i
niemozliwe do zapobiezenia (nie tyle samemu zjawisku, co jego nastepstwom) w
szczegolnosci pozary, powodzie, trzesienia ziemi, wybuchy wulkandw, wybuchy
epidemii, a takze strajki generalne, zamieszki, dziatania wojenne, akty terrorystyczne,



73.
74.

75.

76.

77.
78.

79.

80.

81.

przewroty wojskowe. Rowniez niektére dziatania organow wtadzy panstwowej, takie jak
blokady granic panstwowych czy wprowadzenie zakazéw eksportu czy importu.

Sklep internetowy born2be — sklep internetowy prowadzony pod adresem born2be.pl

Umowa zawarta na odlegto$¢ lub Umowa — Umowa, ktdrg zawieramy w ramach Sklepu
internetowego, bez jednoczesnej naszej fizycznej obecnosci, z wylgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
az do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

Regulamin — ten regulamin Sklepu. Dokument, ktory okresla zasady dziatania Sklepu
internetowego born2be.

Zamowienie — Twoje oswiadczenie woli, ktére sktadasz przez Sklep. Zaméwienie
zmierza bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy.

Konto — Twoje konto w Sklepie internetowym.

Formularz Zamdéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie internetowym,
dzieki ktéremu ztozysz Zaméwienie. Formularz Zamowienia stuzy do dookreslenia
warunkéw Umowy, ktérg zawieramy, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do
Koszyka oraz wybér sposobu dostawy i ptatno$ci.

Formularz rejestracji — interaktywny formularz dostepny w Sklepie, ktoéry umozliwia
utworzenie Konta. Podajesz w nim: imie, pteC oraz adres e-mail, ustalasz hasto oraz
akceptujesz tresé tego Regulaminu oraz polityk dotyczgcych ochrony Twoich danych
osobowych w naszym Sklepie internetowym born2be.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Ciebie Produkty. W Koszyku mozesz modyfikowaé swoje Zamowienie.

Produkt — produkt dostepny w Sklepie internetowym born2be.



