Obowigzki Informacyjne wobec konsumentdw korzystajgcych
z Serwisu Telewizji Internetowej CANAL PLUS (obowiqzujgce
od dnia 18 czerwca 2025 r.)

1.

Serwis CANAL PLUS jest udostepniany przez CANAL PLUS Polska S.A. z
siedzibg w Warszawie, adres: al. gen. W. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000469644, kapitat zaktadowy:
441.176.000 zt (wptacony w catosci), NIP: 521-00-82-774.
Wyrazenia napisane wielkg literg, ktore nie zostaty zdefiniowane w
niniejszym dokumencie posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie
Serwisu CANAL PLUS (dalej jako: ,,Regulamin”).
W Serwisie CANAL PLUS istnieje mozliwos¢ zawarcia z Ustugodawcg Umowy
o Swiadczenie Ustug, pod warunkiem uprzedniej Rejestracji Klienta poprzez
zatozenie Konta, zgodnie z postanowieniami Regulaminu. W zwigzku z
obowigzkami Ustugodawcy, ktére wynikajg z umoéw licencyjnych zawartych
z dostawcami tresci, do zakupu lub korzystania z Ustug moze by¢é wymagane
podanie przez Klienta Zarejestrowanego danych osobowych,
w szczegolnosci takich jak: imie i nazwisko, doktadny i aktualny adres
zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu.
W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych Ustug, Umowy zawartej z
Ustugodawca lub reklamacji prosimy o kontakt:
1) za pomocg elektronicznego formularza kontaktowego, ktory jest
dostepny dla Klientdw Zarejestrowanych pod adresem kup.canalplus.pl;
2) na adres poczty elektronicznej: pomoc@kontakt.canalplus.pl;

3) przy wykorzystaniu danych teleadresowych wskazanych na stronie
internetowej Serwisu CANAL PLUS canalplus.com (numer infolinii, adres
e-mail, adres korespondencyjny);

4) za pomoca $rodka komunikacji online ,,chat”, udostepnionego na
stronie canalplus.com, stuzgcego komunikacji z Ustugodawca.

Wszelkie informacje, potwierdzenia i dokumenty dotyczgce zawartej

Umowy bedg przekazywane Klientowi Zarejestrowanemu za pomoca


mailto:pomoc@kontakt.canalplus.pl

wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta,

stanowigcy jego login w Serwisie CANAL PLUS, z zastrzezeniem

postanowien Regulaminu, ktdre przewidujg podanie do publicznej
wiadomosci okreslonych informacji.

W zwigzku ze ztozeniem w Serwisie CANAL PLUS zamdwienia z obowigzkiem

zaptaty i zawarciem Umowy, Klient Zarejestrowany jest zobowigzany uiscic

z gory albo z dotu (w zaleznosci od charakteru Ustugi) Optfate za wybrang

Ustuge, dokonujac ptatnosci online w sposdb wskazany w opisie tej Ustugi

jako dostepny. Opfaty za korzystanie z Ustug sg wskazane w Serwisie i

opisane w odrebnych szczegétowych warunkach lub warunkach promocji

wybranych Ustug. Klient Zarejestrowany jest jednoczesnie informowany

o dodatkowych kosztach bgdz o mozliwosci ich wystgpienia oraz wysokosci,

wzglednie o sposobie ich obliczenia.

Ustugodawca realizuje zlecenie aktywacji Ustugi najpdzniej w ciggu 12

godzin od zawarcia Umowy, chyba ze warunki promocji lub szczegdtowe

warunki dla danej Ustugi przewidujg inny termin aktywacji Ustugi.

Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢

1) Klient Zarejestrowany moze zrealizowaé uprawnienie do
odstgpienia od Umowy zawartej z Ustugodawcag w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

2) Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze przybra¢ dowolng tresé
pod warunkiem, ze bedzie jednoznacznie wskazywac wole odstgpienia
od Umowy przez Klienta Zarejestrowanego.

3) Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostaé
ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza w formie edytowalnego
pliku pdf, ktory jest dostepny pod adresem: canalplus.com, m.in.

w nastepujgcy sposob:
a) naadres e-mail: pomoc@kontakt.canalplus.pl;

b) na adres korespondencyjny: CANAL PLUS Polska S.A., skr. pocztowa
nr 8, 02-100 Warszawa;
c) w punkcie sprzedazy Ustugodawcy.

4) Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone z
wykorzystaniem wzoru formularza stanowigcego zatgcznik do
niniejszego dokumentu oraz Regulaminu, m.in. w nastepujgcy sposoéb:
a) naadres e-mail: pomoc@kontakt.canalplus.pl;
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b) na adres korespondencyjny: CANAL PLUS Polska S.A., skr. pocztowa
nr 8, 02-100 Warszawa;

c) w punkcie sprzedazy Ustugodawcy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego

uptywem (o zachowaniu terminu decyduje data wysytki). Odstgpienie

od Umowy jest skuteczne od chwili doreczenia Ustugodawcy

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc:

1)

2)

4)

W razie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest
uwazana za niezawarta.
Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania od Klienta Zarejestrowanego oswiadczenia woli
o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, z zastrzezeniem punktu 9.4) i punktu 9.5) ponizej.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient Zarejestrowany, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.
Jezeli Klient Zarejestrowany wykonuje prawo do odstgpienia od Umowy
po rozpoczeciu przez Ustugodawce — na wyrazng prosbe (zagdanie)
Klienta Zarejestrowanego — Swiadczenia Ustugi przed uptywem 14-
dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, Klient Zarejestrowany ma
obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy. Kwota zaptaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym
obejmuje: optate aktywacyjng i optate proporcjonalng do zakresu
wykonanej Ustugi, z uwzglednieniem jej ceny.
Obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy obejmuje rowniez korzystanie z Ustug w okresie pomiedzy
wystaniem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy na adres
korespondencyjny Ustugodawcy, a chwilg jego doreczenia do
Ustugodawcy.
Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach
okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta, w szczegdlnosci gdy:
a) Ustugodawca wykonat w petni Ustuge przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktory
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zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do
odstgpienia od Umowy i przyjat to do wiadomosci;

b) sSwiadczenie dotyczy dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, za ktére konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, ktéry to Klient zostat
poinformowany przez Ustugodawce przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo odstgpienia od Umowy i przyjat to do wiadomosci, a
Ustugodawca przekazat Klientowi potwierdzenie, o ktérym mowa w
Ustawie o prawach konsumenta.

Ustugodawca udostepnia wzér odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w
punkcie 8.4) powyzej, w zatgczniku do Regulaminu oraz w zatgczniku do
niniejszego dokumentu w sposoéb, ktéry umozliwia jego pobranie,
odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie w zwyktym toku czynnosci, a takze
dostarcza wraz z dokumentami dotyczgcymi Umowy niezwtocznie po jej
zawarciu.

Czas trwania Umowy (Okres Korzystania z Ustugi) i szczegétowe zasady
Swiadczenia Ustug, w tym odnawiania Ustug, sg okreslone w komplecie
dokumentéw doreczonym Klientowi Zarejestrowanemu w zwigzku z
zawarciem Umowy, tj. w potwierdzeniu zawarcia Umowy, Regulaminie,
szczegb6towych warunkach, warunkach promocji, dotyczacych wybranej
Ustugi lub promocji, badz w Szczegétowych Warunkach swiadczenia
Odnawianych Ustug w Serwisie CANAL PLUS oraz w niniejszym dokumencie.
Ustugodawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci
Ustugi z Umowa na zasadach okreslonych w szczegdélnosci w przepisach
Ustawy o prawach konsumenta oraz w Regulaminie.

Zasady rozpatrywania reklamacji sg szczegdétowo okreslone w Regulaminie,
dostepnym na stronie internetowej canalplus.com.

Aktualne informacje dotyczace mozliwosci wystapienia
szczegblnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustug udostepnianych
w Serwisie CANAL PLUS, dotyczgce funkcjonalnosci tresci i ustug cyfrowych,
technicznych srodkow ich ochrony oraz interoperacyjnosci i
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kompatybilnosci ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem sg
dostepne w Serwisie CANAL PLUS oraz w niniejszych ,,obowigzkach
informacyjnych”.

Serwis CANAL PLUS udostepniany jest przez CANAL PLUS Polska S.A. w
jezyku polskim, jak rowniez po dokonaniu wyboru jezyka interfejsu przez
Klienta, w jezykach obcych. Informacja o tym, w jakim jezyku obcym
udostepniany jest Serwis CANAL PLUS kazdorazowo pojawia sie w Serwisie
CANAL PLUS.

Tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe, ktdre sg udostepniane w Serwisie CANAL
PLUS, jak rowniez instrukcje towarzyszgce tym tresciom i ustugom, sa
Swiadczone lub dostarczane przez CANAL PLUS Polska S.A. w jezyku
polskim, przy czym odtwarzanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych moze
nastgpi¢ w jezyku obcym po wyborze odpowiedniej opcji.

Korzystanie z Serwisu moze by¢ zwigzane z zainstalowaniem plikow
,Cookies” zgodnie z Politykg Prywatnosci CANAL PLUS Polska S.A.
(canalplus.com).

Klient moze korzystac¢ z Ustug wytacznie dla celéw prywatnych, niestuzgcych
dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub zarobkowej Klienta, przebywajac
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r.
W sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym usfug
online w zakresie tresci (,,Rozporzadzenie online portability”).
Ustugodawca, na chwile zawarcia Umowy, dostarcza Ustuge w najnowszej
dostepnej wersiji.

Spor cywilnoprawny wynikajgcy z Umowy zawartej przez konsumenta
moze zostac zakonczony w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Udziat Ustugodawcy

W postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie
reklamacji ztozonej przez konsumenta spor nie zostat rozwigzany,
Ustugodawca kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje
ja konsumentowi. Jesli Ustugodawca nie ztozyt zadnego oswiadczenia,



uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

21. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca.

1) Mozliwos$é zawarcia przez Klienta Zarejestrowanego Umowy oraz
korzystania przez niego z Ustugi objetej zawartg przez niego Umowg,
jest uzalezniona od postugiwania sie w tych celach komputerem:

a) spetniajgcym warunki testu dostepnego na stronie: canalplus.com;

b) zzainstalowang przegladarka (lista przegladarek obstugujgcych
Ustugi dostepna kazdorazowo w Serwisie CANAL PLUS), na
systemach operacyjnych Windows, Mac OS X, z wtgczong obstuga
plikdow ,,Cookies” oraz JavaScript;

albo innym Urzadzeniem, jezeli Ustugodawca dopusci takg mozliwos$é;

2) Korzystanie przez Klienta Zarejestrowanego z Ustug objetych zawartg
przez niego Umowg, za posrednictwem Urzadzen przenosnych, w
ktoérych Klient nie wprowadzit modyfikacji niezgodnych z zaleceniami
producenta urzadzenia, okreslonymi w jego szczegdétowych warunkach
uzytkowania oraz warunkach gwarancji, jest mozliwe przy spetnieniu
przez ww. Urzgdzenia nastepujgcych wymagan technicznych:

a) zainstalowana i uruchomiona Aplikacja Mobilna dla Urzadzen
przenosnych (rekomendowane);
b) wyposazenie w jeden z nastepujacych systemdw operacyjnych:
i.  Android, wersja oficjalnie opublikowana przez producenta
systemu (informacje dostepne pod adresem internetowym
https://www.android.com/) ;

ii. i0S, oficjalnie opublikowana przez producenta systemu
(informacje dostepne pod adresem internetowym
https://www.apple.com/);

Lista systemoéw operacyjnych obstugujacych Ustugi dostepna
kazdorazowo w Serwisie CANAL PLUS.

3) Dla korzystania z Ustug objetych Umowg niezbedne jest posiadanie
dostepu do Internetu. Do sprawnego korzystania z Ustug
rekomendowany jest dostep do dowolnego typu potaczenia
z Internetem, o przepustowosci co najmniej 8 megabitow/sekunde, oraz
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co najmniej 25 megabitow na sekunde w przypadku Ustug
Swiadczonych w jakosci UHD.

Korzystanie z Serwisu CANAL PLUS jest mozliwe na niektérych
Urzadzeniach stacjonarnych wyposazonych w technologie Smart TV
oraz poprzez dekodery set-top-box (STB). Ze wzgledu jednak na
specyficzne uwarunkowania techniczne tego typu urzadzen,
Ustugodawca nie jest w stanie poda¢ wyczerpujacej listy wymogow
technicznych, ktérych spetnienie pozwalatoby Klientowi na korzystanie z
Ustug. Szczegdtowe informacje dotyczgce Urzagdzen umozliwiajgcych
dostep do Ustug, wskazane sg kazdorazowo w Serwisie CANAL PLUS.
Klient, przed skorzystaniem z Ustug, moze sprawdzié, czy posiadany
przez niego sprzet komputerowy lub mobilny spetnia wymogi
techniczne, okreslone pod adresem canalplus.com, gdzie sg
udostepniane aktualne informacje na ten temat.

Ze wzgledu na niezalezne od Ustugodawcy wtasciwosci Srodowiska
informatycznego, ktorym postuguje sie Klient, korzystanie z Serwisu
CANAL PLUS na niektdrych urzadzeniach moze by¢ ograniczone lub
niemozliwe, a jakos¢ odtwarzanych materiatéw obnizona — w przypadku
aktywnosci, w ramach ww. srodowiska, oprogramowania pochodzgcego
od podmiotéw trzecich lub od Klienta (w szczegdlnosci réznego rodzaju
firewalli, programoéw antywirusowych, blokad, w tym
uniemozliwiajgcych wyswietlanie reklam), jego kombinacji lub
konfiguracji, majgcych wptyw na udostepniong funkcjonalnosc¢ lub
prawidfowe dziatanie techniczne Serwisu CANAL PLUS. W przypadku
zaistnienia takiej sytuacji, moze w szczegdélnosci okazac sie konieczne
odinstalowanie okresSlonego oprogramowania ze srodowiska
informatycznego, ktérym postuguje sie Klient lub dodanie w jego
ramach okreslonego wyjatku.

Ustugodawca zastrzega, ze wybrane Ustugi mogg by¢ dostepne w rdznej
jakosci, w zaleznosci od rodzaju Urzadzenia, z ktdrego korzysta Klient
oraz jakosci potgczenia internetowego. Informacja na ten temat jest
dostepna pod adresem canalplus.com.

Ustugodawca zastrzega, ze wybrane Ustugi mogg nie by¢ dostepne dla
Klientéw korzystajgcych z Aplikacji Mobilnej. Informacja na ten temat
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jest dostepna w opisie tych Ustug w Serwisie CANAL PLUS
lub w odrebnych szczegdétowych warunkach, ktére ich dotycza.

9) Funkcjonowanie Serwisu CANAL PLUS i Ustug wymaga cyklicznego
monitoringu technicznego, poprawek i konserwacji, co moze
spowodowacé czasowe i krétkotrwate przerwy w dziataniu Serwisu
CANAL PLUS lub Ustug audiowizualnych.

Serwis CANAL PLUS udostepniany jest w streamingu na zywo, dostepie

online oraz umozliwia jednorazowe pobranie danej tresci cyfrowej

udostepnianej w Serwisie CANAL PLUS lub pobranie tresci cyfrowej przez
okreslony czas. Szczegétowe informacje o tym, czy dana tresc cyfrowa

udostepniana w Serwisie CANAL PLUS moze byc¢ pobrana i przez jaki czas, o

rozmiarze i typie pliku z trescig cyfrowa do pobrania, czy moze by¢

odtworzona jeden raz lub wielokrotnie, znajduje sie kazdorazowo

w Serwisie CANAL PLUS. Pobranie tresci cyfrowej z Serwisu CANAL PLUS

moze nastgpi¢ wytgcznie na wiasny, prywatny uzytek Klienta, co oznacza, ze

Klient nie jest uprawniony w szczegodlnosci do publicznego odtwarzania

pobranej tresci cyfrowej, udostepniania osobom trzecim pobranej tresci

cyfrowej.

Liczba Urzadzen, na ktérych mozliwe jest jednoczesne korzystanie z Ustug

okreslona jest kazdorazowo w Serwisie CANAL PLUS. Limit takich Urzadzen

wynosi co najmniej jedno Urzadzenie, przy czym informacja o ewentualnym
zwiekszeniu limitu zostanie podana w Serwisie CANAL PLUS.

W celu korzystania z Ustug istnieje mozliwo$¢ zarejestrowania takiej liczby

Urzadzen, jaka jest wskazana w Serwisie CANAL PLUS.

Zarejestrowanie nowego Urzgdzenia po wykorzystaniu limitu, o ktérym

mowa w ustepie 24 powyzej, skutkuje wyrejestrowaniem jednego z

dotychczas wykorzystywanych Urzgdzen (najdawniej zarejestrowanego).

Zaleca sie korzystanie z jednej przegladarki internetowej podczas

korzystania z Ustug. W przypadku jednoczesnego korzystania z kilku

przegladarek internetowych, kazda przeglgdarka jest traktowana jako nowe

Urzadzenie i tym samym zmniejsza limit Urzadzen, o ktdrym mowa

w ustepie 24 powyze;.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany limitu Urzgdzen mozliwych

do zarejestrowania, zmiany limitdw wymian zarejestrowanych Urzgdzen,

modyfikacji listy Urzadzen umozliwiajgcych korzystanie z Ustug, modyfikacji
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funkcjonalnosci, zmiany liczby Urzadzen, na ktérych mozliwe jest
jednoczesne korzystanie z Ustug oraz do aktualizowania oprogramowania,
w celu zapewnienia Abonentom lepszych mozliwosci korzystania z Ustug.
Szczegdtowe informacje dotyczgce wdrozonych udogodnien dla osoéb z
niepetnosprawnosciami (wymaganych ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze) majgcych na celu zapewnienie
odpowiedniego stopnia dostepnosci ustug dostepu do ustug
audiowizualnych, dostepne sg na stronie internetowej Ustugodawcy

w sekcji poswieconej udogodnieniom dla 0séb z niepetnosprawnosciami
(dostepnej pod linkiem opatrzonym znakiem dostepnosci uniwersalnej).
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci tresci lub
funkcjonalnosci Serwisu w zakresie, w jakim wynika on z ograniczen
technologicznych, braku interoperacyjnosci po stronie urzadzen koncowych
lub oprogramowania Klienta, dziatania sity wyzszej, badz sytuacji, w ktérych
zapewnienie zgodnosci z przepisami dotyczagcymi dostepnosci nie jest
mozliwe z przyczyn obiektywnych lub uzasadnionych warunkami
Swiadczenia ustug.



Zatgcznik

Formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé na wskazany nizej adres tylko w
przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: CANAL PLUS Polska S.A., skr. pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa; e-mail:

pomoc@kontakt.canalplus.pl

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od

umowy o $Swiadczenie nastepujacej ustugi:

---------------------------------------------------------------------------------------

Data zawarcia umowy (zakupienia ustugi):

Numer Klienta:

Adres e-mail stanowigcy login konsumenta w Serwisie CANAL PLUS:
Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres konsumenta(-ow):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko, jezeli formularz jest przestany w wersji
papierowej)

Data:

(*)  Niepotrzebne skresli¢
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