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1. Rejestracja w usłudze 
Rejestracja do portalu możliwa jest zarówno poprzez stronę www.mojeplatnosci.pl jak i aplikację 

mobilną dostępną w sklepie Google Play 

https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.billbird.mypaymentsmobile. 

 

 

Aby się zarejestrować wprowadź swój adres e-mail, który będzie służył jako login usługi oraz hasło. 

Uwaga: hasło powinno składać się z minimum 6 znaków w tym co najmniej jednej małej, jednej 

wielkiej litery oraz cyfry.  

Rejestracja wymaga akceptacji regulaminu usługi. 

1.1 Utrata hasła  
Aby odzyskać utracone hasło na stronie logowania należy wybrać pozycję „Zapomniałeś hasła? 

Odzyskaj je.”,  

http://www.mojeplatnosci.pl/
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.billbird.mypaymentsmobile


 

a następnie wpisać swój adres e-mail i zatwierdzić przyciskiem „przypomnij”. Na podany na portalu 

adres email zostanie wysłany link umożliwiający wprowadzenie nowego hasła. 

 

1.2 Wygaśnięcie ticketu  
Link do nadania hasła (ticket) jest aktywny przez jeden dzień, a następnie wygasa i trzeba 

wygenerować nowy, korzystając z funkcji „Przypomnij Hasło” i postępując zgodnie z instrukcją 

zamieszczoną w punkcie „Utrata hasła”. 

2. Logowanie do systemu 
Aby zalogować się do portalu wpisz adres e-mail i hasło nadane w procesie rejestracji a następnie 

zatwierdzić przyciskiem „zaloguj”. 



 

2.1 Logowanie z Facebook 
Aby zalogować się do portalu wykorzystując serwis Facebook wciśnij niebieski przycisk. A 

następnie zaakceptuj udostępnienie danych dla serwisu.  

2.2 Logowanie z Google+ 
Aby zalogować się do portalu wykorzystując serwis Google+ wciśnij czerwony przycisk. A 

następnie zaakceptuj udostępnienie danych dla serwisu.  

2.3 Wylogowanie 
Po zakończonej pracy wyloguj się z systemu.  

 

3. Zapłać rachunek 
Zakładka „Zapłać rachunek” umożliwia zainicjowanie płatności za popularne rachunki. Aby przejść 

dalej wprowadź cyfry znajdujące się pod kodem kreskowym na twoim papierowym rachunku  

 

oraz zaznacz że zgadzasz się z oświadczeniem i naciśnij Dalej. Aktualna lista wystawców rachunków i 

faktur obsługiwanych przez system MojePłatności.pl jest podana w Regulaminie usługi.  



 

Uwaga: Jeśli nie chcesz ręcznie wpisywać długiego kodu rachunku przejdź do funkcji „Skanowanie”. 

 Aplikacja rozpozna rachunek wyświetli jego kwotę, kwotę prowizji i podsumowanie. Uwaga: niektóre 

rachunki nie posiadają w kodzie kreskowym informacji na temat wysokości rachunku, wówczas 

należy uzupełnić kwotę ręcznie. Jeśli dane się zgadzają na podsumowaniu należy wybrać „Płacę” 

 

Kolejny krok to wybór metody płatności. Uwaga: jeśli twój bank nie znajduje się na naszej liście 

wybierz płatność kartą. System obsługuje płatności kartami debetowymi i kredytowymi wszystkich 

banków. 



 

Potwierdzając przyciskiem „Płacę” zostaniesz przekierowany do kolejnego kroku płatności 

obsługiwanego przez agenta rozliczeniowego lub twój bank. 

4. Doładuj energię 
System umożliwia doładowania liczników przedpłaconych oraz liczników rozliczanych w systemie 

rzeczywistym. Obecnie nie wszystkie liczniki umożliwiają rozliczanie energii w systemie 

przedpłaconym lub rzeczywistym. Aby zainicjować płatność wprowadź numer licznika z karty którą 

otrzymałeś od zakładu energetycznego, zaakceptuj oświadczenie i potwierdź przyciskiem dalej. 

 

Wprowadź kwotę taryfy 1, a jeśli posiadasz licznik dwutaryfowy kwotę taryfy 1 i 2. Oznacz, że 

zgadzasz się z załączonym oświadczeniem i potwierdź przyciskiem „Dalej”. 



 

W kolejnym kroku wyświetli się podsumowanie transakcji. Aby przejść dalej wybierz „Płacę” 

 

Kolejny krok to wybór metody płatności.  

Uwaga: jeśli twój bank nie znajduje się na naszej liście wybierz płatność kartą. System obsługuje 

płatności kartami debetowymi i kredytowymi wszystkich banków.  

 



Ze względów technicznych dla niektórych typów doładowań energii jedyną możliwą formą płatności 

jest karta. Widok ekranu płatności jest wtedy uproszczony i wygląda wtedy następująco. 

 

Potwierdzając przyciskiem „Płacę” zostaniesz przekierowany do kolejnego kroku płatności 
obsługiwanego przez agenta rozliczeniowego lub twój bank. Po prawidłowym sfinalizowaniu 
płatności kod doładowania energii elektrycznej zostanie przesłany na Twój adres e-mail. 
 

Uwaga: Niektóre banki, w weekendy i święta nie obsługują płatności w czasie rzeczywistym. 
Skutkiem tego może być opóźnienie w dostarczeniu kodu doładowania. Polecamy zapoznać się z 
informacją na temat godzin funkcjonowania przelewów. Ta informacja podana jest w ostatnim kroku 
płatności pod przyciskiem "Czas realizacji". W każdym momencie można zapłacić za doładowanie 
dowolną kartą. Płatności kartą działają w czasie rzeczywistym, bez opóźnień. Zachęcamy aby w dni 
w których realizacja przelewów online jest niemożliwa skorzystać z płatności kartą.  
 

 

5. Dokumenty 
Funkcja dokumenty umożliwia rozpoznawanie rachunków i faktur elektronicznych wysyłanych w 

formacie PDF.  Lista rozpoznawanych dokumentów jest ograniczona. Aktualna lista rozpoznawanych 

wystawców znajduje się na dole strony. O płatności za wczytany dokument przypomnimy ci na pięć 



dni przed zapadalnością terminu zapłaty. System wyślę notyfikację e-mail z przypomnieniem o 

rachunku. Dokument można również opłacić zaraz po jego wczytaniu.  

Aby zapłacić za taki dokument należy wybrać „Dodaj dokument w PDF” 

 

Dokument można przesłać również e-mailem. W tym celu załącz go do korespondencji i wyślij na 

adres dokumenty@mojeplatnosci.pl z adresu na który jest założone konto w mojepłatności.pl. 

Pamiętaj aby wysyłać dokumenty z adresu, który jest zarejestrowany w serwisie MojePłatności.pl. 

 

A następnie wybrać z dysku fakturę w PDF. Pobrany dokument można następnie opłacić, aby to 

zrobić wybierz „szczegóły dokumentu” 

 

A następnie zapłać.  

 

W kolejnych krokach postępuj zgodnie z instrukcją na ekranie.  

Raz zapłacone dokumenty są oznaczane na portalu i nie ma możliwości ich ponownego opłacenia.  

 

5.1 Oznaczanie dokumentów jako zapłacone poza serwisem 
Aby uniemożliwić płatność za dokument możesz ręcznie oznaczyć go jako zapłacony. W tym celu 

wejdź w szczegóły dokumentu. 

mailto:dokumenty@mojeplatnosci.pl


 

A następnie wybierz przycisk  „zapłacony” 

 

 

5.2 Filtrowanie dokumentów 
System umożliwia filtrowanie dokumentów po: 

 tytule dokumentu  

 dacie jego utworzenia  

 kwocie 

 stanie (zapłacony/niezapłacony) 

6. Historia transakcji 
System przechowuje historię wykonanych na portalu i w aplikacji mobilnej transakcji z 

uwzględnieniem stanu płatności za dokument. po najechaniu kursorem na stan dokumentu 

wyświetla się dokładna informacja na temat statusu płatności. 

 

6.1 Filtrowanie historii płatności 
System umożliwia filtrowanie transakcji po tytule dokumentu dacie jego utworzenia oraz kwocie.  

7. Ustawienia konta 
Zakładka ustawienia konta jest panelem administracyjnym użytkownika. Można tu: 

 zmienić hasło do systemu,  

 ustawić dostęp do newslettera, 



 powiązać konto z Facebook lub Google+ 

7.1 Ustawienia usług 
Integralną częścią ustawień konta są ustawienia usług doładować energetycznych lub integracji z 

elektronicznymi biurami obsługi klienta. 

 

7.2 Dodawanie numeru licznika energetycznego 
Dla użytkowników posiadających licznik w systemie przedpłatowym lub licznik umożliwiający 

rozliczenie rzeczywiste umożliwiamy doładowania on-line.  Zakładka ustawienia usług umożliwia 

zapamiętanie nr licznika/liczników. W tym celu wpisz numer licznika w wolne pole.  

 

A następnie wybierz przycisk zmień. Aby dodać kolejny numer licznika wpisz jego numer poniżej a 

następnie wybierz przycisk ze znakiem „+”. 

 

Uwaga: numer licznika znajdziesz na karcie klienta  



7.3 Usuwanie numeru licznika energetycznego 
Aby usunąć wybrany nr licznika wybierz przycisk kosza. 

 

7.4 Pobieranie faktur z eBOK wystawcy rachunku 
System mojepłatności.pl potrafi połączyć się z wybranymi portalami wystawców rachunków, pobrać 

dokument i umożliwić płatność. Po skonfigurowaniu połączenia na pięć dni przed terminem płatności 

przypomnimy o niej wysyłając na adres użytkownika notyfikację e-mail. 

 Lista dostępnych  eBOKów z którymi można się połączyć przez system mojepłatności.pl jest dostępna 

w zakładce „Ustawienia usług”. 

Aby skonfigurować połączenie należy wpisać login i hasło używane w eBOK wystawcy, a następnie 

wybranie przycisku „Zapisz”. System codziennie będzie weryfikował czy na koncie eBOK są do nowe 

dokumenty. Jeśli tak, automatycznie pobierze je do systemu mojepłatności.pl i wyświetli w zakładce 

„Dokumenty”. 

 

Wybranie przycisku „Uruchom” spowoduje natychmiastowe sprawdzenie czy aktualnie na koncie 

eBOK nie znajduje się nowy dokument.  

8. Aplikacja mobilna 
Aplikacja mobilna jest dostępna w sklepie Google Play pod adresem 

https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.billbird.mypaymentsmobile. Aplikacja mobilna 

umożliwia wykonanie tych samych operacji co aplikacja dostępna poprzez stronę www.  

9. Rejestracja i logowanie w aplikacji mobilnej 
Podczas rejestracji w aplikacji mobilnej tworzone jest konto użytkownika. Dostęp do konta możliwy 

jest również ze strony www.mojeplatnosci.pl.  

9.1 Rejestracja w aplikacji mobilnej 
Po zainstalowaniu aplikacji wybierz „Zarejestruj się” 

http://www.mojeplatnosci.pl/


 

Następnie wypełnij formularz rejestracyjny uzupełniając adres e-mail, hasło oraz akceptując 

regulamin usługi.  

Uwaga: hasło powinno składać się z minimum 6 znaków w tym co najmniej jednej małej, co najmniej 

jednej wielkiej litery oraz cyfry. 



 

9.2 Logowanie w aplikacji mobilnej 
Aby zalogować się w aplikacji podaj adres e-mail i hasło utworzone w procesie rejestracji a następnie 

wybierz „Zaloguj” 



 

10. Płatności za rachunki w aplikacji mobilnej 
Aby zainicjować płatność za rachunek lub fakturę wybierz okno „Rachunki” 



 

Następnie wybierz ikonkę kodu kreskowego która wywoła migawkę aparatu fotograficznego i 

umożliwi zeskanowanie kodu. 



 

Poszukaj kodu kreskowego na dokumencie, aby skanowanie się powiodło cały kod kreskowy musi być 

w kadrze aparatu. Uwaga: jeśli posiadasz telefon z aparatem o niskiej jakości możesz wprowadzić kod 

ręcznie. 

 

Po zeskanowaniu kodu jego echo pojawi się na wyświetlaczu, potwierdź transakcję i wybierz „Dalej”. 

Następnym oknem będzie podsumowanie transakcji. Aby zaakceptować transakcję wybierz „Płacę”. 

Aktualna lista wystawców rachunków i faktur obsługiwanych przez system MojePłatności.pl jest 

podana w Regulaminie usługi. 



 

Aplikacja przekieruje użytkownika do modułu płatności MasterPass. Jeśli posiadasz konto w usłudze 

MasterPass wystarczy wybrać kartę, wprowadzić mPIN i zatwierdzić przyciskiem „kupuj z 

MasterPass”. Jeśli nie posiadasz konta w usłudze MasterPass zobacz jak je założyć: 

http://masterpass.pl/aktywacja-uslugi/wallet/ 



 

11. Doładowania energetyczne mobilnie 
Aplikacja umożliwia zakup doładowania energetycznego. Zobacz jak to zrobić na naszym filmie 

https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=76sofUlqK_g  lub przeczytaj w 

niniejszej instrukcji.  

Z głównego menu wybierz „Doładuj Energię” 

https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=76sofUlqK_g


 

Wprowadź numer karty lub zeskanuj ją klikając na ikonkę kodu kreskowego. Zaakceptuj oświadczenie 

i przejdź dalej.  



 

Wprowadź kwotę doładowania, w przypadku licznika dwutaryfowego kwoty doładowania taryfy 1 i 

taryfy 2. Potwierdź wybierając „Dalej” 



 

System dokona przeliczenia kwot na doładowanie. Wyświetli je na podsumowaniu. Zaakceptuj 

poprzez „Płacę” 



 

Aplikacja przekieruje użytkownika do modułu płatności MasterPass. Jeśli posiadasz konto w usłudze 

MasterPass wystarczy wybrać kartę, wprowadzić mPIN i zatwierdzić przyciskiem „kupuj z 

MasterPass”. Jeśli nie posiadasz konta w usłudze MasterPass zobacz jak je założyć: 

http://masterpass.pl/aktywacja-uslugi/wallet/ 

Uwaga: W przypadku pozytywnego zakończenia transakcji kod doładowania energii elektrycznej 

zostanie wysłany na Twój adres e-mail. 

http://masterpass.pl/aktywacja-uslugi/wallet/


 

12. Mobilny dostęp do dokumentów 
Zakładka „Dokumenty” umożliwia dostęp do faktur i rachunków pobranych z synchronizowanych 

eBOK wystawców [informacje na temat synchronizacji z eBOK znajdziesz w punkcie 7.4 instrukcji] lub 

manualnie dodanych do serwisu [informacje na temat manualnego dodawania dokumentów do 

systemu znajdziesz w punkcie 5 instrukcji ]. 



 

Lista wgranych wcześniej dokumentów zawiera informacje o: 

 Terminie płatności za rachunek, 

 Kwocie rachunku, 

 Wystawcy rachunku 

Aby poznać szczegóły rachunku lub zainicjować jego płatność wybierz interesujący cię rachunek. A 

następnie wybierz „Zapłać”.  



 

Zaakceptuj oświadczenie i wybierz „Dalej” 



 

Następnym oknem będzie podsumowanie transakcji. Aby zaakceptować transakcję wybierz „Płacę” 



 

Aplikacja przekieruje użytkownika do modułu płatności MasterPass. Jeśli posiadasz konto w usłudze 

MasterPass wystarczy wybrać kartę, wprowadzić mPIN i zatwierdzić przyciskiem „kupuj z 

MasterPass”. Jeśli nie posiadasz konta w usłudze MasterPass zobacz jak je założyć: 

http://masterpass.pl/aktywacja-uslugi/ 



 

13. Mobilna historia transakcji 
System przechowuje historię wykonanych na portalu i w aplikacji mobilnej transakcji. Umożliwia 

usunięcie zainicjowanej ale nie wykonanej transakcji w systemie.  

Uwaga: anulowanie transakcji dotyczy tylko tych transakcji które nie zostały zatwierdzone w 

systemie (transakcje nieopłacone).  



 

13.1 Płatność za zainicjowaną wcześniej transakcje 
Jeśli z jakiegoś powodu nie udało się sfinalizować transakcji trafia ona do historii ze statusem 

„oczekująca”. Można ją opłacić wybierając jej szczegóły. 



 

13.2 Usunięcie zainicjowanej transakcji 
Jeśli po zainicjowaniu i nie opłaceniu transakcji chcesz ją usunąć z historii wybierz transakcję a 

następnie usuń.  



 

14. Skanowanie 
Funkcja Skanowanie służy do zeskanowania kodu kreskowego nadrukowanego na rachunku i jego 

automatycznego przesłania na portal www.mojeplatnosci.pl w celu skorzystania z alternatywnej 

formy zapłaty (np. szybkim przelewem bankowym). Uwaga: aby funkcja zadziałała poprawnie należy 

w momencie rozpoczęcia skanowania być zalogowanym na portalu w sekcji zapłać rachunek.  

Zaloguj się na www.mojeplatnosci.pl i wybierz „Zapłać rachunek” 

http://www.mojeplatnosci.pl/
http://www.mojeplatnosci.pl/


 

Weź telefon, zaloguj się do aplikacji mobilnej. Wybierz funkcję „Skanowanie”  i zeskanuj kod 

kreskowy rachunku.  

 

Formatka kod kreskowy uzupełni się automatycznie. Możesz kontynuować płatność za rachunek 

wybierając dalej i postępując jak w punkcie 3 „Zapłać rachunek”. 

 

 

 


